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1. כללי
1.1. הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, מבקשת לקבל הצעות לביצוע שירותי תחזוקה - ביצוע שירותי תפעול, אחזקה וניקיון למערכות ולבניין הלמ"ס, רחוב כנפי נשרים 66, ירושלים. הדרישות מפורטות בכלליות בנספח 1 למכרז.
1.2. הלמ"ס הינו הדייר היחיד בבניין. שטח הבניין הכללי המאוכלס ע"י הלמ"ס הנו 13,830 מ"ר, אשר רובו (11,780 מ"ר) בבעלות וחלקו (2,050 מ"ר) שכור ע"י הממשלה. גודל השטח לקבלת שירותי אחזקה הנו 11,780 מ"ר ו – 13,830 מ"ר לקבלת שירותי ניקיון. ההפרש בשטחים נובע מהצורך לנקות גם שטחים שבשכירות, כאשר האחזקה שלהם מתבצעת על ידי המשכיר.
1.3. בניין הלמ"ס מהווה חלק מקומפלקס הכולל בניין נוסף זהה, לובי ושטחים משותפים לשני הבניינים, חניון ומשרדי הנהלת הבית המשותף.

1.4. ביצוע העבודות שבתחום אחריות הקבלן הזוכה יכלול את כל העבודה, החלקים, החומרים, כלי   העבודה והאמצעים הנדרשים כמפורט במכרז, בחוזה ובנספחים.
1.5. מסמכי מכרז זה וההצעה הזוכה בו, יהוו חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שייחתם בין הלמ"ס לבין הקבלן הזוכה. מפרט זה והצעות הקבלנים יהיו כפופים להוראות חוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992.
1.6. בבקשה זו נכתב לשון זכר. הכוונה גם ללשון נקבה.
2. הגדרות ופרשנות

2.1. בהעדר כוונה אחרת העולה מתוכן הכתוב במכרז, במפרט ובהסכם (פרט אם כוונה אחרת משתמעת מגופו של העניין) יתפרשו המונחים הבאים כדלהלן:
	המונח
	ההגדרה

	"מכרז"
	מכרז זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו.

	"החוזה" / "ההסכם" /
 "חוזה ההתקשרות"
	החוזה לביצוע העבודה המופיע בנספח 3 להלן, שייחתם בין המזמין לבין הזוכה במכרז לרבות הנספחים המהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

	"המזמין/המשרד/הלמ"ס/ הלשכה"
	לעניין עריכת מכרז זה והזמנת העבודה וחתימה על חוזה ההתקשרות: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

	נציג הלמ"ס 

	איש הקשר מטעם המשרד למכרז זה יהיה מר אמנון ניסן, מרכז בכיר נכסים ולוגיסטיקה, בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 

	"ועדת המכרזים"
	ועדת מכרזים של הלמ"ס.

	אחזקה
	עבודות אחזקה בלבד, כפי שמפורטות במכרז.

	תחזוקה
	מכלול השירותים כולל אחזקה וניקיון.

	"המבנה" או "הבניין"
	בניין הלמ"ס בירושלים, לרבות הבניין, המערכות והמתקנים הנכללים בו. הבניין הינו רכוש מדינה.

	"דיירי המבנה" 
	עובדי המזמין ומבקריו.

	"המנהל"
	מנהל מטעם המזמין בכל הקשור לחוזה ההתקשרות.

	"המפקח"
	מי שהוסמך מזמן לזמן על ידי המנהל לפקח על ביצוע העבודה או חלקו, לרבות מי שהתמנה על ידי המנהל למלא את מקומו בעת העדרו.

	 "מציע" או "קבלן מציע"
	גורם המציע הצעה במכרז זה.

	"הקבלן" "הזוכה" או "החברה" או "הקבלן הזוכה" או "קבלן האחזקה" 
	המציע/קבלן האחזקה, שיכול לשמש גם כקבלן הניקיון, אשר זוכה במכרז זה לבצע את העבודות בהתאם לתנאי מכרז זה ואיתו ייחתם חוזה ההתקשרות.  

	"קבלן משנה מקצועי"
	קבלן שהקים את המערכת ואשר הוא הספק היחיד למתן שירות לאותה מערכת. הקבלן המקצועי יועסק על ידי הזוכה.

	"קבלן משנה"
	קבלן ניקיון המועסק על ידי הזוכה לצורך מתן השירות או ביצוע עבודה, אותה אמור לבצע הזוכה.

	קבלן ממונה
	קבלן אשר שמו והתשלום שישולם לו נקבעו ע"י המזמין ואשר קבלן האחזקה חייב להפעילו באמצעותו ולהיות אחראי על עבודתו.

	חברת ניהול
	חברת הניהול אחראית לפעולות האחזקה והניקיון של השטחים המשותפים כמו: מעליות, גינון חיצוני, ניקיון חיצוני (לובי, קירות מסך) וכיו"ב. שטחים אלו על מערכותיהם, אינם נכללים במכרז זה.

	"המוקד" 
	מוקד קבלה וקליטה של הודעות במשרדי הקבלן הזוכה.

	"מערכת מיוחדת"
	מערכת שתתוחזק ע"י קבלן האחזקה באמצעות הספק שהתקין אותה כדוגמת: מצלמות במעגל סגור, גילוי עשן, מחשוב, טלפוניה וכו'.

	"אישור כניסה"
	אישור של קב"ט הלמ"ס לכניסה לבניין של עובד הקבלן הזוכה לאחר גמר בדיקה ביטחונית מתאימה בהצלחה.

	"תקנות חובת המכרזים"
	תקנות חובת המכרזים, התשנ"ב-1993.

	"תצהיר"
	תצהיר לפי סעיף 15 לפקודת הראיות [נוסח חדש],  התשל"א-1971.

	"חוק עסקאות גופים ציבוריים"
	חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.


2.2. בכפוף לאמור לעיל, פרקים א' ו-ב' לחוק הפרשנות, התשמ"א-1981 יחולו על מכרז זה בשינויים המחויבים אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם התחולה כאמור. לצורך פרשנות רואים את המכרז כחיקוק במשמעות החוק האמור.
3. טבלת ריכוז תאריכים 
	תיאור הפעילות
	תאריך

	מועד פרסום המודעה בעיתונות  
	יום ב', 6/06/11, ד'  בסיוון, תשע"א

	סיורי קבלנים
	יום ד', 22/06/11, כ' בסיוון, תשע"א בשעה 13:00, וביום ה' 23/06/11, כ"א בסיוון, תשע"א בשעה 13:00.

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	יום ה', 30/06/11, כ"ח בסיוון, תשע"א 

	מועד אחרון להגשת הצעות בתיבת המכרזים 
	יום ד', 20/07/11, י"ח בתמוז, תשע"א בשעה 12:00

	תוקף הצעה ותוקף ערבות בגין הגשת ההצעה 
	יום א', 23/10/11, כ"ה בתשרי, תשע"ב

	במקרה של התנגשות בין תאריכים אלה לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, 

התאריכים בטבלה זו קובעים


4. מנהלה
4.1. עיון במסמכי המכרז 

ניתן לעיין במסמכי המכרז ולהורידם מאתר האינטרנט של הלמ"ס www.cbs.gov.il , או מאתר מינהל הרכש הממשלתי שכתובתו www.mr.gov.il. כמו כן, ניתן לקבל את חוברת המכרז במשרדי הלמ"ס בירושלים בתיאום מראש בטלפונים 02/6592261, 02/6592214, 02/6592258.

4.2. שאלות ותשובות  
4.2.1. שאלות ובירורים יש להפנות לנציג הלמ"ס, לדוא"ל micrazimnt@cbs.gov.il  או לפקס 6592292- 02. כל הפניות בגין מכרז זה, כולל שאלות ובקשות להבהרה, ייעשו בכתב בלבד עד יום ה', 30/06/11, כ"ח בסיוון, תשע"א .
כל שאלה שיש למציע אודות תוכן ההסכם, יש להעלות במסגרת ההליך של שאלות הבהרה. במסגרת זו, ייתכן שיבוצעו תיקונים להסכם ההתקשרות המצורף (נספח 3).
4.2.2. מוצהר ומודגש בזה שלאחר סגירת הליך השאלות והתשובות, לא יבוצעו שינויים בתוכן ההסכם ולא ינוהל כל משא ומתן עם מציע כלשהו לעניין תנאי ההסכם. מסמך השאלות  והתשובות של הלמ"ס יימסר בכתב לכל מציע שהשתתף בסיור הקבלנים ומסר את הטופס כאמור בסעיף 4.5, א', ויתפרסם באתר מינהל הרכש הממשלתי שכתובתו www.mr.gov.il, זאת לכל המאוחר 7 ימים לפני המועד האחרון להגשת הצעות. רק תשובות  בכתב תחייבנה את הלמ"ס.
4.2.3. על המציעים לצרף את מסמך השאלות והתשובות למסמכי ההצעה, חתומים כשאר המסמכים כמפורט בסעיף 4.6. כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה,  אינה מחייבת את המשרד. סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.
4.3. סיור קבלנים

1. סיור הקבלנים להכרת המבנה בו תבוצע העבודה ולקבלת הסברים כלליים, יתקיים בשני מועדים: ביום ד', 22/06/11, כ' בסיוון, תשע"א  בשעה 13:00 וביום ה', 23/06/11, כ"א בסיוון תשע"א בשעה 13:00, בכתובת: רח' כנפי נשרים 66, פינת רח' בקי, גבעת שאול, ירושלים, ימשך כשעתיים ובמהלכו יינתנו הסברים אודות דרישות המכרז העיקריות ואפשר יהיה לשאול שאלות. חובה לתאם השתתפות בסיור הקבלנים עם נציג המשרד בטלפונים המצוינים בסעיף  4.1.
2.  השאלות שיישאלו בכנס ותשובותיהן, ירוכזו ויתפרסמו במסמך השאלות והתשובות כאמור בסעיף 4.2.2,  לעיל. 

3.  ההשתתפות בסיור הקבלנים, מתחילתו ועד סופו, הינה חובה. מציע שלא ישתתף בסיור הקבלנים יהיה מנוע מהגשת הצעה למכרז ואם יגיש הצעה, הצעתו תיפסל על הסף על ידי ועדת המכרזים. על המציע לחתום על העתקי השאלות והתשובות ולצרף אותם להצעתו, כאמור בסעיף 4.2.3 לעיל.
4. מובהר בזה, כי נציגי המציע בסיור הקבלנים, ידרשו למלא את פרטיהם על גבי טופס נוכחות של המשרד ולחתום עליו בתחילה ובסוף המפגש. בטופס זה יידרשו הנציגים לציין, בין היתר, את שם הגוף אותם הם מייצגים במפגש.
5. בעת ההשתתפות בסיור הקבלנים, על המציע למסור טופס פרטי המציע ונציגו כמפורט בסעיף 4.5.
4.4. להלן רשימת מסמכים המהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז ואשר אינם נכללים בחוברת זו:
4.4.1. "האוגדן הכחול" - המפרט הכללי לעבודות בנייה שהוכן ע"י הוועדה הבין משרדית, ושהוצא לאור ע"י משרד הביטחון, בעדכונים האחרונים בעת חתימת חוזה המכרז עם הקבלן הזוכה.

4.4.2. "תקן ישראלי" - כל תקן ישראלי רשמי לפי חוק התקנים, תשי"ג – 1953 בעדכונים האחרונים בעת חתימת חוזה המכרז עם הקבלן הזוכה.

4.4.3. "המאגר המשולב" -  מאגר סעיפים ומפרטים מתומחרים לביצוע עבודות בתחום הבנייה.
4.5. מילוי טופס "פרטי המציע ונציגו" - ומעמד נציג המציע
1. כתנאי להשתתף בהליכי המכרז וכדי לאפשר למזמין לשלוח הודעות לקבלנים המעוניינים להשתתף במכרז, על כל מציע למלא טופס "פרטי המציע ונציגו" כנוסח הטופס המופיע בנספח 2, סעיף 2 למכרז (ללא חתימת עו"ד/רו"ח) ולמסור אותו לנציג הלמ"ס במעמד השתתפות המציע בסיור הקבלנים.

2. יודגש שכל מסמכי התשובות, ההבהרות והעדכונים השונים וכל הודעה של הלמ"ס בקשר עם המכרז, יועברו למציע באמצעות נציג המציע בלבד לכתובת דואר אלקטרוני ו/או למספר פקס של הנציג, כפי שיפורטו בטופס הנ"ל. הודעות ומסמכים שישלחו ע"י הלמ"ס לנציג כאמור, יחייבו את המציע לכל דבר ועניין ולא יתקבלו טענות המציע כאילו שלא התקבלו מסמכים והודעות כאלה. 

3. המציע רשאי לשנות את פרטי נציגו במהלך הליכי המכרז ע"י מתן הודעה בפקס' למספר פקס': 02/6592292 או בדואר אלקטרוני לכתובת micrazimnt@cbs.gov.il, בכפוף לקבלת אישור מנציג הלמ"ס על קבלת ההודעה.
4.6. מסירת ההצעות 
1. יש להגיש את ההצעה ארוזה באריזה אחת, ללא ציון כל פרט או סימן זיהוי חיצוני מלבד "מכרז 3/2011" .
2. באריזה תהיינה שתי מעטפות ותכולתן תהייה כדלהלן: 
1. מעטפה ראשונה:

· תשובת המציע, כולל המכרז, כל נספחיו לרבות ההסכם והערבות כנדרש בסעיף 7.1 להלן, בצירוף שאר המסמכים כנדרש בסעיף 7  וללא הצעת המחיר.
· תשובת המציע על כל תכולתה, כולל: העתקי פרוטוקול סיור הקבלנים, שאלות  המציעים ותשובות הלמ"ס והבהרותיה, תהיה חתומה בחותמת המציע ובחתימת ראשי תיבות בתחתית כל עמוד ועמוד על ידי מורשי החתימה של המציע. 
· ההצעה תוגש במקור +שלושה עותקים כרוכים. 
· על מעטפה זו יירשם " מעטפה א' ".
2. מעטפה שנייה: 

· הצעת המחיר בלבד לביצוע כל הפרויקט (ע"ג הטופס בנספח 2, סעיף 11 בלבד).

· על מעטפה זו יירשם " מעטפה ב' ".

3. יובהר, כי אין לבצע שינויים במסמכי המכרז בכלל ובטופס הצעת המחיר בפרט. כל שינוי שייעשה בהם או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילת ההצעה.
4. כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בשמו בלבד, בהתאם ובכפוף להוראות מכרז זה ולתנאי הסף.
5. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. 
6. את ההצעה, יש להגיש לתיבת המכרזים של הלמ"ס שבקומת הכניסה , רח' כנפי נשרים 66, פינת רחוב בקי, גבעת שאול, ירושלים עד יום ד', 20/07/11, י"ח בתמוז, תשע"א בשעה 12:00.
5. תנאי סף להשתתפות במכרז
על המציע לעמוד בכל התנאים הבאים במועד הגשת הצעתו למכרז זה. מודגש, כי תדחה הצעה של מציע, אשר במועד הגשת הצעתו אינו עומד בכל התנאים המפורטים להלן. 
המציע רשאי לצרף להצעתו קבלן משנה לניקיון, אולם על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף המצוינים להלן, אלא אם כן נקבע במפורש שעל קבלן המשנה לניקיון לעמוד בדרישה. 

5.1. תנאים כלליים למציע:
5.1.1. על המציע להיות תאגיד אחד, או שותפות רשומה אחת, או עוסק מורשה אחד, הרשום ברשם הרשמי כדין, בטרם הגשת ההצעה. 
5.1.2. על המציע לנהל ספרי חשבונות כחוק.
5.1.3. על המציע להיות חסר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א – 1991, ולפי חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987. 
5.1.4. על המציע שהוא תאגיד להיות חסר חובות לרשם החברות. 
5.1.5. על המציע להשתתף בסיור קבלנים.
5.1.6. על המציע, לצרף להצעתו תצהיר בכתב שלו ושל בעלי השליטה בו בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על  פי דיני העבודה, צווי הרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת העבודה או השירותים. לעניין זה, "תצהיר בכתב" – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א – 1971.
5.1.7. על המציע להיות בעל רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם, תשנ"ו – 1996.
5.1.8. על המציע להמציא ערבות כמפורט בסעיף ‎7.1 למכרז זה.
	לתשומת לב המציעים

הצעה, בה הערבות אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף, לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.

על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על הנוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.

יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.


5.2. תנאי סף מקצועיים:
5.2.1. על המציע עצמו להיות בעל ניסיון מוכח בתפעול ואחזקה ברציפות בכל אחת מהשנים 2008 עד 2010 (כולל) של:
5.2.1.1. לפחות 3 מבנים ציבוריים ו/או פרטיים ו/או ממשלתיים בהיקף שאינו נופל מ- 10,000 מ"ר כל אחד ואשר בכל אחד מהם המציע מספק שירותי תפעול ואחזקה בלפחות 8,000 מ"ר משותפים ופרטיים (פנימיים). 
5.2.1.2. לפחות 2 מהמבנים המוזכרים לעיל, המציע נותן שירות עד ליום זה.
5.2.1.3. לפחות 3 מתקני מיזוג אוויר מרכזיים עם צ'ילרים שכל אחד מהם בהספק של 500 טון קירור לפחות.
5.2.1.4. לפחות 3 מתקני חשמל שכל אחד מהם כולל שנאים למתח גבוה.

5.2.1.5. ביצוע עבודות אחזקה במחזור שנתי שלא יפחת מסך של 1,500,000 ₪ כולל מע"מ. למציע אשר עבודתו הינה אחודה וכוללת אחזקה וניקיון כמקשה אחת, יחשב חצי מהמחזור לאחזקה וחצי מהמחזור לניקיון, כלומר, ביצוע מחזור שנתי שלא יפחת מסך של 3,000,000 ₪, כולל מע"מ.
5.2.2. קבלן הניקיון יוכל להיות המציע/קבלן האחזקה עצמו או קבלן משנה שיועסק על ידי המציע/קבלן האחזקה.
על קבלן הניקיון להיות בעל ניסיון מוכח במתן שירותי ניקיון, בכל אחת מהשנים 2008 עד 2010 (כולל) של:
5.2.2.1. לפחות 2 בניינים בהיקף שאינו נופל מ- 10,000 מ"ר כל אחד, ואשר בכל אחד מהם המציע מספק שירותי ניקיון בלפחות 8,000 מ"ר משותפים ופרטיים (פנימיים). 
5.2.2.2. העסקת לפחות 100 עובדי ניקיון קבועים, בו זמנית.

5.2.2.3. ביצוע עבודות ניקיון במחזור שנתי שלא יפחת מסך של 1,500,000 ₪ כולל מע"מ. למציע אשר עבודתו הינה אחודה וכוללת אחזקה וניקיון כמקשה אחת, יחשב חצי מהמחזור לאחזקה וחצי מהמחזור לניקיון, כלומר, ביצוע מחזור שנתי שלא יפחת מסך של 3,000,000 ₪, כולל מע"מ.
5.2.2.4. היה, וקבלן הניקיון הינו קבלן משנה למציע, עליו להיות בעל ניסיון מוכח בעבודה עם המציע, של לפחות שנה ברציפות במהלך שלוש השנים האחרונות.
מובהר בזאת, כי לצורך עמידה בתנאי הסף המקצועיים, על המציע (הן הקבלן הראשי לאחזקה והן קבלן המשנה לניקיון) לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו/קבלן המשנה.
5.3. מקרים בהם ההצעה לא תיבדק:
בהתאם לתקנה 6 – א' לתקנות חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם 7.11.3, להלן המקרים בהם הצעתו של המציע לעניין שירותי ניקיון, בין אם כמציע עצמו ובין אם כקבלן משנה, עשויה להידחות, ולפסול את ההצעה כולה:
5.3.1. המציע, או מי מבעלי השליטה בו, הורשע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בעבירה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה המפורטים בנספח א' להוראת תכ"ם 7.11.3 המצ"ב להסכם ההתקשרות למכרז זה.
5.3.2. המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף 5 לחוק העבירות המנהליות, התשמ"ו – 1985 בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז ביותר משני קנסות בשל הפרת דיני עבודה. לעניין זה – "בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א – 1981. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין אותה עבירה יימנו כקנסות שונים.
5.3.3. למרות האמור בסעיפים לעיל, תהיה רשאית וועדת המכרזים להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו, שלא לדחות הצעה במכרז אך אם התקיימו לגביה אחד התנאים שצוינו לעיל; בהחלטה, תהיה הוועדה רשאית הוועדה להתחשב בין השאר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
5.3.4. ועדת המכרזים תפסול הצעה שעל פי הנספח התמחירי המופיע בנספח 2, סעיף 10 למכרז, עולה כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים זולת אם החליטה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.

להלן טבלה המפרטת את סעיפי התנאים ודרישות הסף לעיל בהם על המציעים לעמוד, במסגרת מכרז זה, לפי סוג הקבלן: 
	מציע
	קבלן משנה

	5.1.1
	5.1.1

	5.1.2
	5.1.2

	5.1.3
	5.1.3

	5.1.4
	5.1.4

	5.1.5
	5.1.6

	5.1.6
	5.1.7

	5.1.8
	5.2.2.1

	5.2.1.1
	5.2.2.2

	5.2.1.2
	5.2.2.3

	5.2.1.3
	5.2.2.4

	5.2.1.4
	

	5.2.1.5
	

	5.2.2.1 * 
	

	5.2.2.2 *
	

	5.2.2.3 *
	


*על המציע/קבלן ראשי לעמוד בדרישות סף אלה (המסומנים בכוכבית), רק במידה  ומספק גם את שירותי הניקיון, ללא קבלן משנה.
יודגש, כי מציע עצמו ו/או קבלן משנה מטעמו, שלא יענה לדרישות הכלליות והמקצועית כמפורט לעיל, ייפסל ופסילתו תפסול את ההצעה בכללותה.
6. היקף ותקופת ההתקשרות
6.1. תקופת ההתקשרות לביצוע שירותי תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים, תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת חוזה ההתקשרות ותסתיים בתום שנה מיום חתימת ההסכם. 
6.2. הלמ"ס רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות עד לתקופה כוללת של חמש שנים (עם אופציה להאריך את ההתקשרות גם מעבר לכך בהסכמת הצדדים ובאישור ועדת המכרזים של הלמ"ס), עד שנה אחת בכל פעם. 
7. אישורים והתחייבויות בגין הגשת הצעה 

על המציע להגיש הצעתו על גבי חוברת ההצעה (נספח 2) ובכלל זה:

7.1. ערבות בגין הגשת הצעה 
על כל מציע לצרף להצעתו ערבות של תאגיד בנקאי הרשום בישראל, או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח, המורשית לתת ערבויות על פי הוראות האוצר - אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, שהוצאה על פי בקשת המציע בלבד, בלתי מותנית בתנאים, לפקודת  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או לחילופין המחאה בנקאית. סכום הערבות יהיה 80,000 ₪. נוסח הערבות יהיה אך ורק הנוסח המצורף בחוברת ההצעה (נספח 2, סעיף 12). 

הערבות תעמוד בתוקף עד יום א', 23/10/11, כ"ה בתשרי, תשע"ב. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, אם המציע שנקבע כזוכה במכרז לא יחתום על ההסכם כאמור בסעיף 11.1, או יסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מפרט זה. ערבות זו היא תנאי סף להשתתפות במכרז.
7.2. נתונים כלליים של המציע וקבלן המשנה לניקיון
על המציע (קבלן האחזקה) ועל קבלן המשנה לניקיון (במידה והשירות יעשה ע"י קבלן משנה), כל אחד בנפרד, לפרט את שמו, פרטי איש הקשר שלו לכל הנושאים הקשורים במכרז זה ושאר פרטיו (כולל חתימת עו"ד) כמפורט בטבלת "פרטי המציע ונציגו" (נספח 2, סעיף 2 בחוברת ההצעה).

7.3. ניסיון
המציע וקבלן המשנה לניקיון, כל אחד בנפרד, יפרטו את ניסיונם בביצוע פרויקטים דומים לנדרש במכרז תוך מילוי טבלאות "ניסיון המציע בעבודות דומות" (נספח 2, סעיפים 3 ו – 4 בחוברת ההצעה). טבלאות אלו תשמשנה לאימות נתונים, לבדיקת עמידתם בתנאי הסף ולבדיקת האיכות של המציע. 
הלמ"ס יכולה לפנות אל אנשי הקשר של הלקוחות שבטבלאות ו/או נציגים אחרים של אותם הלקוחות, על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון מן השירותים שקיבלו מהמציע ופרטים על השירותים שקיבלו מקבלן המשנה לניקיון ולתאם איתם סיור באתר לצורך בדיקת האיכות. הלמ"ס רשאית לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל ובעלי מידע רלוונטי על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה. אם ההצעה היא מטעם מציע אשר ללמ"ס ניסיון איתו, רשאית הלמ"ס לקחת בחשבון חוות דעתו של נציג הלמ"ס בלבד, ללא צורך בפנייה ללקוחות אחרים.
7.4. אישורים נוספים

7.4.1. תעודת רישום על פי דין על שם המציע, המעיד על הרישום אצל  הרשם.
7.4.2. אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 :
· אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות כחוק או על פטור מלנהלם, מפקיד מורשה, רואה חשבון או מיועץ מס ואישור על רישום במס ערך מוסף ומס הכנסה.
· תצהיר מאושר ע"י עו"ד בדבר היעדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א – 1991, ולפי חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987, בנוסח המחייב המופיע בחוברת ההצעה (נספח 2, סעיף 5).
7.4.3. אישור ניכוי מס במקור.
7.4.4. תצהיר בכתב שלו ושל בעלי השליטה בו בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, צווי הרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת העבודה או השירותים. לעניין זה, "תצהיר בכתב" – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א – 1971. הקבלן המציע וקבלן המשנה לניקיון, בהתאמה, ימלאו את הטפסים המצ"ב כנספח בחוברת ההצעה, נספח 2, סעיפים 7, 8. 
7.4.5. על מציע שהוא תאגיד להגיש בנוסף:

· אישור עורך דין המאשר זכויות החותמים בשם התאגיד וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבות נשוא מכרז זה.
· אישור על העדר חובות לרשם החברות (נסח חברה עדכני).
7.4.5.1. אישור רואה חשבון, המצ"ב בחוברת ההצעה, נספח 2, סעיף 6, בדבר המחזור הכספי של המציע/קבלני משנה כאמור בסעיפים 5.2.1.5 ו – 5.2.2.3 למכרז, תוך ציון העובדה כי מדובר במחזור לביצוע עבודות מהסוג הנדרש בבקשה זו, כנדרש בסעיפים אלו. יובהר, כי למציע אשר עבודתו הינה אחודה וכוללת אחזקה וניקיון כמקשה אחת, יחשב חצי מהמחזור לאחזקה וחצי מהמחזור לניקיון.
7.4.6. הצהרה בהתאם לנוסח המופיע בחוברת ההצעה (נספח 2 , סעיף 1) בין היתר, כי הוא       מתחייב למלא אחר כל תנאי המכרז על כל נספחיו. 
7.4.7. העתק של אישור על שמו, המעיד על השתתפותו בסיור הקבלנים.
7.4.8. המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב- שלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה, או היעדרם. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
7.4.9. רישיון לעסוק כקבלן שרות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים ע"י קבלני כח אדם, תשנ"ו 1996. 
7.4.10.   הצהרה על גובה התשלום לשעה והעלות לשעת עובד, כנדרש בהוראת תכ"ם 7.11.3.              מצ"ב בנספח 2, סעיף 9 למכרז.
7.4.11. המציע נדרש לצרף להצעתו אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון של קבלן הניקיון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה. 

7.4.12. הצהרה חתומה בידי מורשי החתימה של קבלן משנה – קבלן הניקיון כאמור, לפיה הוא מתחייב, אם תיבחר הצעת המציע:
·  לשמש כקבלן משנה של המציע, לעניין מכרז זה.
· לעמוד בפני ביקורת של הלמ"ס בכל עת, ולמסור מסמכים/אישורים על פי דרישה, ובכללם אישורים המפורטים בהוראת תכ"ם 7.113.3, סעיף 4.5 המצ"ב כנספח ט' 1 להסכם ההתקשרות.
7.4.13. מסמך חוזי עם קבלן המשנה לניקיון שלא יופר בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד בעקבות הזכייה במכרז (לרבות תקופות אופציה שיש למשרד עפ"י המכרז).
7.4.14. נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים. מצ"ב כנספח 2, סעיף 10 למכרז. 
להלן טבלה המפרטת את סעיפי האישורים/מסמכים אותם על המציעים לספק, במסגרת מכרז זה, לפי סוג הקבלן: 
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*** על המציע/קבלן ראשי להמציא אישורים/מסמכים אלה, רק במידה ומספק גם את שירותי       הניקיון, ללא קבלן משנה.

7.5. המשרד רשאי לדרוש תוך זמן סביר מכל מציע מסמכים ואישורים אשר לא פורטו לעיל, אשר לדעתו נחוצים להוכחת כשירות המציע להשתתף במכרז, ולהוכחת ניהול כדין של המציע כעסק בארץ, רישומו כתאגיד, ועל כל מציע לספקם.
מודגש כי הצעה אשר תוגש ללא האישורים המפורטים לעיל, עלולה להיפסל.
8. התחייבויות כלליות בגין הגשת ההצעה
8.1. הלמ"ס מסתמכת על הצעת המציע, ורואה בה התחייבות בלתי חוזרת מצד המציע  לקיומן של הדרישות במכרז זה.
8.2. המציע מתחייב לעמוד בכל דרישות המכרז ללא יוצא מן הכלל.
8.3. המציע מצהיר כי משך תוקף ההצעה עד ל יום א', 23/10/11, כ"ה בתשרי, תשע"ב.
8.4. המשרד רשאי להאריך את התקופה לבחינת ההצעות ומתן תשובה מעבר לתאריך הנ"ל.      אם יעשה כן, למציע הזכות להאריך את תוקף ההצעה והערבות בהתאם. מציע שלא יאריך את תוקף ההצעה והערבות כאמור, יראה כמי שמשך הצעתו מן המכרז. בוטלה ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאית הלשכה לחלט את הערבות שצירף המציע להצעתו.
8.5. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר ללמ"ס בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל מנהלת אגף רכש, נכסים ולוגיסטיקה בלמ"ס.
8.6. נקבע זוכה תוך התקופה האמורה, תהיה הצעתו בתוקף עד תום תקופת ההתקשרות.
9. מחירים, תנאי תשלום והצמדה
9.1. מחירים
1. הצעת מחיר של המציע הינה למתן שירותי תפעול אחזקה וניקיון לבניין ולמערכות של בניין הלמ"ס בירושלים.
2. המציע יציע את הצעת המחיר שלו בגין ביצוע העבודה על ידי מילוי כתב הכמויות (נספח 2, סעיף 11 למכרז). על המציע לרשום בסעיפים המתאימים את התמורה הנדרשת על-ידיו עבור ביצוע העבודה (להלן - התמורה המוצעת). התמורה המוצעת לא תכלול מע"מ. מע"מ כדין יתווסף לכל תשלום לזוכה כנגד הצגת חשבונית מס כדין.
9.2. תנאי תשלום
3. חשבונית הקבלן על עבודה בפועל, תוגש אחת לחודש לאישור איש הקשר מטעם הלמ"ס והיא תכלול את פרטי נותני השירותים שביצעו את העבודה, סיווגם על פי המפורט במחירון האמור, פרטי המשימות שבוצעו ומספר שעות העבודה. 
4. תשלום החשבונית לקבלן בגין השירות שהתקבל, יעשה בהתאם להוראת שעה 1.4.3 בתכ"ם (מצורפת כנספח ט' להסכם), מותנה באישור איש הקשר של המשרד שהשירות אכן בוצע כנדרש. אם התשלום יתעכב מסיבות התלויות בלמ"ס בלבד, תשלם הלמ"ס ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה בכתב מטעם הקבלן אל חשב הלמ"ס.
5. תשלום מע"מ לקבלן, יהיה עפ"י אחוז המע"מ התקף במועד התשלום.
6. במקרים בהם יינתנו שירותים לקויים ו/או שלא על פי תנאי ההתקשרות או שהומצאה חשבונית שגויה, יחושב מניין הימים לתשלום החשבונית מיום אישור החשבונית על ידי נציג המשרד.
7. הקבלן אינו רשאי להתנות תשלום כל שהוא לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהלמ"ס.
8. ללמ"ס תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהקבלן חב לה.
9. לקבלן לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לה.
9.3. הצמדה 
1. שירותים שאינם עתירי שכר
על עבודות האחזקה שבסעיף 1.010 לכתב הכמויות במכרז זה, יחולו תנאי ההצמדה על מלוא התמורה לפי הוראת תכ"ם 7.17.2 – "כללי הצמדה" (מצ"ב בנספח ט' להסכם ההתקשרות), כדלקמן:

· מחירי ההתקשרות, יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
מדד הבסיס החדש הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות (לא חשוב בכמה השתנה המדד).

· למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת.
2. שירותים עתירי שכר
על עבודות הניקיון שבסעיף 1.020 לכתב הכמויות במכרז זה, יחולו הוראות המפורטות בסעיף 4.3 בהוראת חשכ"ל 7.17.3  (מצ"ב בנספח ט'  להסכם ההתקשרות). על מרכיבים אלו, יחולו תנאי הצמדה כמפורט בהמשך.
· המציע נדרש לצרף להצעתו אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה.

· בהתאם להוראת התכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותים עתירי שכר" תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בחוזה ההתקשרות.
חשב המשרד רשאי לעדכן התקשרות בגין התאמת שכר עובדים עם קבלן שירותים, לאור שינויים ברמת שכר המינימום, חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא.
העדכון יינתן לקבלן השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט וזאת לאחר שקבלן השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון".

· יובהר כי, ההצמדה לשכר המינימום תהיה רק במידה וגובה מרכיב התשומות (באחוזים) המיועדות לשכר עבודה הינו 70% ומעלה. על יתר המרכיבים יחולו תנאי ההצמדה המפורטים בסעיף 9.3, א' לעיל. 

למען הסר ספק, ההצמדות בסעיף זה כפופות לאישור חשב המשרד.
התנאים המפורטים בסעיף זה לגבי שינוי מחירים כפופים להוראת החשב הכללי באוצר כפי שיהיו מעת לעת.

10. בדיקת ההצעות והערכתן  וקביעת הזוכה 
שלב א' 
בדיקת עמידת המציעים בתנאי הסף של המכרז. הצעות שלא יעמדו בתנאי הסף, יפסלו.

שלב ב' 
בדיקת איכות הצעתם של המציעים העומדים בתנאי הסף, בהתאם למפורט בסעיף "בדיקת האיכות" (סעיף 10.2). 
שלב ג' 
פתיחת מעטפות הצעות המחיר וחישוב  ציון העלות כדלהלן:
10.1. בדיקת העלות

הצעת המחיר הזולה ביותר העומדת בכל תנאי הסף תזכה לניקוד בגובה 100% - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות.

נוסחת החישוב היא:

הצעת המחיר הזולה ביותר    X    100 
 הצעת המחיר המוצעת 

שלב ד'
שקלול אמות המידה (עלות ואיכות) ודירוג ההצעות בהתאם לציון המשוקלל שקיבלו. תיבחר ההצעה העומדת בתנאי הסף של המכרז אשר מקבלת את הציון המשוקלל הגבוה ביותר. ההצעות תדורגנה בהתאם לציון המשוקלל שקיבלו.

10.2. בדיקת האיכות 
ההצעות תיבחנה ותדורגנה על פי הפרמטרים של איכות שלהלן. הציון 70 בבדיקת האיכות הוא ציון מינימאלי, המהווה תנאי סף למכרז זה. 
הלמ"ס שומרת לעצמה את הזכות לבצע את בדיקות האיכות המפורטות להלן, לגבי השירותים הנדרשים (אחזקה וניקיון) במאוחד, או כל אחד בנפרד, בחלוקת משקל זהה.

	מס'
	פרמטר לבדיקה
	משקל יחסי
	משקל כולל 

	1 
	שנות ניסיון בתחום הנדרש 
	20

	2
	חוות דעת לקוחות
	40

	2.1
	רמת המקצועיות
	25
	

	2.2
	רמת השירות
	25
	

	2.3
	עמידה בלוחות זמנים
	20
	

	2.4
	גמישות לשינויים
	10
	

	2.5
	שמירה על זכויות עובדים
	20
	

	3 
	סיור באתרי הלקוחות
	40

	3.1
	אמצעי המציע לביצוע העבודות 
	20
	

	3.2
	שיטת הפעלת המוקד ורמתה
	15
	

	3.3
	ניהול המחסן
	15
	

	3.4
	רמת התחזוקה במבנה
	50
	

	
	סך הכול בדיקת האיכות
	
	100


10.2.1. שנות ניסיון

בבחינה זו יחושב מספר השנים בהן עובד המציע בתחום הנדרש במכרז, עפ"י דיווחו בטבלת "ניסיון המציע בעבודות דומות ", חוברת ההצעה – נספח 2, סעיף 3. על כל שנת ניסיון מעל לשלוש שנים (ולא כולל אותן) , תינתנה ארבע נקודות, עד מקסימום של 20 נקודות.

10.2.2. חוות דעת  לקוחות
· במסגרת בדיקת חוות דעת לקוחות, תיצור הלמ"ס קשר עם הלקוחות שיפורטו בטבלת "ניסיון המציע בעבודות אחזקה דומות", חוברת ההצעה – נספח 2, סעיף 3,  ותשוחח עם בעל תפקיד רלוונטי באותו ארגון לצורך אימות הנתונים, לקבלת פרטים על הפרויקט שדווח ולקבלת חוות דעת על פיה יינתן ציון בסעיף זה. הציון הכולל יהיה ממוצע של ציוני הלקוחות. אם ללמ"ס ניסיון קודם עם המציע, רשאית הלמ"ס לקחת בחשבון חוות דעתו של ממונה דיור בלמ"ס בלבד, ללא צורך בפנייה ללקוחות אחרים.
· הלמ"ס רשאית לפנות לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
· לקוח או איש קשר אליו תפנה הלמ"ס במסגרת בדיקת סעיפי איכות אלה, אשר אינו זמין לשיחה במשך 5 ימי עבודה או לא ייצור קשר תוך 5 ימי עבודה, לאחר שהושארו לו שתי הודעות, ייחשב כלקוח שאינו שבע רצון מהמציע.

10.2.3. סיור באתרי הלקוחות

· במסגרת הסיור באתרי הלקוחות, תבצע הלמ"ס סיור אצל לקוח אחד לפחות מבין הלקוחות שיפורטו בטבלת "ניסיון המציע בעבודות אחזקה דומות". בסיור תתבצע בדיקת איכות של תהליכי העבודה, מחסן, מוקד, אמצעי המציע, איכות הניקיון במבנה וכד'. אם ייבדק יותר מאתר  אחד, הציון הכולל יהיה ממוצע של ציוני האתרים. 
· לצורך בדיקת האיכות, הלמ"ס רשאית לקיים סיור אצל גורמים אחרים שמקבלים שירותים מהמציע.
10.3. אמות המידה לבדיקת ההצעות
10.3.1. מחיר  –  70% מהשקלול הכולל. הבדיקה תיעשה כמפורט בסעיף 10.1, שלב ד' לעיל.
10.3.2. איכות – 30% מהשקלול הכולל. הבדיקה תכלול הערכת מספר פרמטרים ובהתאם למפורט בסעיף 10.2 לעיל.
10.4. על מציע העונה על הדרישות של חוק חובת המכרזים (תיקון מספר 15), התשנ"ב - 1992, לעניין עידוד נשים בעסקים להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה. אם לאחר שקלול התוצאות קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד  שצורפו לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כאמור.  לעניין סעיף זה (כהגדרתם בתיקון הנ"ל),

 "אישור"- אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

1. אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה- הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה;

2. אם שליש מהדירקטורים אינם נשים- אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה;

"תצהיר"- תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.
10.5. קביעת הזוכה
בכפוף לאמור לעיל, ועדת המכרזים תבחר את ההצעה אשר קיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, כהצעה זוכה ורשאית היא להכריז על כשיר שני ואף כשיר שלישי. מיד לאחר אישור ועדת המכרזים תודיע הועדה על הבחירה לזוכה ולכשיר השני והשלישי (אם נבחרו) ותישלח לכל המציעים האחרים הודעה על כך שהצעתם לא נבחרה וערבות המכרז תוחזר להם. 

11. התחייבויות ואישורים נדרשים בגין זכייה
11.1. הסכם ההתקשרות (נספח 3 למכרז)
11.1.1. המציע מצהיר ומתחייב כי במידה ויזכה, הוא יחתום על ההסכם, לרבות על כל התיקונים שייעשו, אם ייעשו, במסגרת הליך השאלות והתשובות כאמור בסעיף 4.2, תוך 7 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכייה. לא חתם הזוכה על ההסכם כאמור לעיל, תהיה הלמ"ס זכאית על פי בחירתה להתקשר עם המציע שהצעתו דורגה במקום הבא בדירוג, לבטל את המכרז או להוציאו מחדש ללא חובת נימוק. 
11.1.2. נוסף לחתימותיו בהסכם לעיל, יחתים מורשה החתימה עו"ד על "אישור עו"ד למורשה חתימה" שבעמוד האחרון להסכם המצ"ב. 
11.1.3. לשם הסרת כל ספק, מודגש בזה כי אין בהודעת המזמין למציע שהצעתו נבחרה, כדי לשכלל את ההתקשרות בין המזמין ובין המציע, וכי התקשרות זאת תשתכלל רק עם חתימת ההסכם על ידי שני הצדדים. הוראות אלו יחולו, בשינויים המחויבים, גם במקרה שהמציע שהצעתו דורגה במקום השני לא חתם כאמור וכן הלאה.
11.1.4. הקבלן הזוכה יחתום על ההסכם וחתימתו תהווה אסמכתא להסכמתו לביצוע הפרויקט עפ"י המפרט המופיע במסמכי המכרז ונספחיו.
11.1.5. לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי, תהא הלמ"ס רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני כדי לחתום איתו על הסכם ההתקשרות כאילו היה הזוכה במכרז זה, בהתאם לתנאי המכרז והצעתו של המציע שדורג במקום השני, וזאת תוך שישה חודשים מיום חתימת ההסכם. לא הסכים המציע שזכה במקום השני לכך, תהיה הלמ"ס רשאית לפנות למי שדורג במקום השלישי וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרויקט.
11.2. ערבות הביצוע 
11.2.1. הזוכה יתחייב להמציא ללמ"ס בתוך 7 יום מקבלת הודעת הלמ"ס על הזכייה, ערבות בנקאית שהוצאה על פי בקשתו בלבד מאת תאגיד בנקאי הרשום בישראל או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח המורשית לתת ערבויות על פי הוראות האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, צמודה למדד המחירים לצרכן. נוסח הערבות יהיה אך ורק הנוסח המצורף בחוברת ההצעה (נספח 2, סעיף 12), בלתי מותנית בתנאים, לפקודת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, על סך 5% מהיקף ההתקשרות הכולל, של סעיפים 1.010 ו – 1.020 בלבד בכתב הכמויות, כולל מע"מ, בתוקף למשך שנת ההתקשרות הראשונה.
11.2.2. בתום השנה הראשונה של ההתקשרות תחודש הערבות בשיעור של 5% משווי ההתקשרות השנתי של השנה העוקבת וכך הלאה בשנים הבאות. הוארכה תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה שצוינה במכרז, יאריך הקבלן את תוקף הערבות בהתאם, כפי שתהיה למשך תקופת ההתקשרות החדשה על פי המחירים המעודכנים. 

11.2.3. ערבות הביצוע שימציא הקבלן כמפורט לעיל, להבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות, תוחזק בידי הלמ"ס אשר תהיה רשאית לחלטה בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו. לזוכה תימסר הערבות בגין הגשת הצעה רק לאחר המצאת ערבות הביצוע. 
11.2.4. בוטל החוזה לביצוע השירותים באופן חד צדדי ע"י הקבלן, רשאית הלמ"ס לחלט את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע המכרז למי שייקבע ע"י הלמ"ס, והקבלן יפצה את הלמ"ס על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך. 
11.2.5. חילוט הערבות לא יחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת הקבלן ללמ"ס. הלמ"ס תהא זכאית לתבוע מהקבלן את הנזקים מעבר לסכום הנקוב בערבות, אפילו אם חילטה את הערבות עקב הפרת ההסכם על ידי הקבלן. 

11.2.6. אי מסירת הערבות כאמור, תהווה הפרה של תנאי מכרז זה, ותזכה את הלמ"ס בחילוט ערבות המכרז שנמסרה לה.
11.3. הזוכה מתחייב להמציא העתק מההסכם בינו לבין קבלן המשנה לניקיון ובינו לבין קבלני המשנה המקצועיים, אודות ביצוע פרויקט זה, אשר יכלול בין היתר את תנאי השירות הנדרשים במכרז זה .
11.4. פרטי נותני השירותים
במעמד חתימת ההסכם, יציג הזוכה את נותני השירותים כדלהלן:
1. נציג החברה
2. מנהל – אחראי תחזוקה.
3. עובד בתחום החשמל, מערכות ואחזקה כללית.
4. מפקח ניקיון ראשי.
על כל נותני השירותים דלעיל שיוצעו על ידי הזוכה, לענות לדרישות המפורטות בנספח 1, סעיף ב' 11 למכרז. במידה ואלה לא יעמדו בדרישות, תדרוש הלמ"ס להחליפם.
לצורך בדיקת עמידתם של המוצעים לנותני השירותים, יצרף הזוכה לכל אחד מהם:
· קורות חיים – על נותני השירותים לחתום על קורות החיים שלהם חתימה מלאה בכתב יד עם תאריך החתימה.
· צילום תעודות השכלה רלוונטיות.
11.5. התחייבויות כלליות

1. אחת לחצי שנה, ימציא הזוכה אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. לאישור זה יצורפו, ככל שיידרש, תלושי שכר של העובדים.  על האישור להיות חתום בידי מורשי חתימה מטעם הקבלן וע"י רואה חשבון.
2. הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק ההסכמים הקיבוציים תשי"ז – 1957.
3. השירותים יינתנו במסגרת ארגונית של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.
4. הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומועסקיו ולא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שללמ"ס יש חלק בארגונן. הקבלן רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת הלמ"ס, תחת פיקוח הלמ"ס, בעידודה, או כנהנים מתמיכתה, הכל לפי העניין. הצגה זו חייבת באשור מראש ובכתב של הלמ"ס.

5. הקבלן בלבד אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו או על ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור תחויב הלמ"ס כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותה על כך הקבלן באורח מלא.
6. הזוכה ימציא לועדת המכרזים את הביטוחים ו/או האישורים לגביהם המפורטים בחוזה ההתקשרות והנספחים לו וכל מסמך אחר כמפורט בחוזה ההתקשרות.
7. תנאי לחתימה על החוזה הינה הצגת חוזי שירות חתומים בין הזוכה לבין קבלנים מקצועיים על פי רשימת הקבלנים המקצועיים המפורטים בנספח 1, סעיף א, 8 למכרז.
8. לא ביצע הזוכה את כל הנדרש תוך פרק הזמן האמור, או תוך פרק זמן ארוך יותר שייקבע על ידי ועדת המכרזים ויוצג לזוכה, רשאית ועדת המכרזים לדחות את הצעתו, לחלט את הערבות שהגיש ואם נבחר כשיר שני, להודיע לכשיר השני כי הצעתו תבוא במקום הצעתו של המציע שלא עמד בדרישות המכרז לביצוע ההתקשרות
9. הליכי המכרז יסתיימו אך ורק עם חתימת חוזה ההתקשרות בין הצדדים, לאחר הגשת כל המסמכים הנדרשים לכך על ידי המציע הזוכה. אין בהגדרת מציע כ"זוכה" או "מציע זוכה" בפרק זה כדי לגרוע מהאמור ברישה לפסקה זו.
11.6. הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי 
הזוכה יתחייב כי נותני השירותים המיועדים לפרויקט יחתמו על טופס הסכמה לצורך בדיקת רישום פלילי ובדיקה ביטחונית – נוסח הטופס מצורף כנספח ד' להסכם ההתקשרות. על הזוכה להמציא שמות ומספרי זיהוי של כל מי שמיועד ליטול חלק בביצוע הפרויקט.

12. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי

12.1. אחריות משפטית

1. הקבלן יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

2. הקבלן פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה, אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט. הקבלן מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

3. הקבלן מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט. 
4. ידוע לקבלן כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
12.2. ביטוח 
1. הקבלן מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בנספח ח' להסכם ההתקשרות לטובתו ולטובת מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
2. על הקבלן הזוכה להציג ללמ"ס במעמד חתימת הסכם ההתקשרות, אישור עריכת ביטוחים חתום ע"י המבטח, המאשר כי הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים בגבולות האחריות, בנוסח המפורט בנספח ח' להסכם ההתקשרות – אישור עריכת ביטוחים.
12.3. פיצוי מוסכם
1. מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הקבלן את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן, הלמ"ס רשאית לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
2. מהתשלומים המגיעים לקבלן או מהערבויות שהגיש, יורדו סכומים, עקב אי-ביצוע עבודות, אי-הופעת עובדים, מחסור בכלי עבודה, חוסר תגובה נאותה להודעות על תקלות, חוסר ידע של עובדים, וכד'. ביצוע ההורדות לא ימנע מהלמ"ס חיוב נוסף של הקבלן בכל נזק שייגרם כתוצאה מהפעלת המתקן ללא השגחה או טיפול מתאים. מודגש כי פירוט ההורדות שלהלן הינו חלקי בלבד, וכולל רק חלק מההפרות האפשריות של תנאי החוזה. לגבי הפרות שאינן נכללות יחליט המפקח על גובה ההורדה הנדרש. האמור לגבי עבודות אחזקה וניקיון. אין בהורדות שיבוצעו בכדי להפחית מאחריות הקבלן לביצוע המטלות במלואן.
3. אירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם(מחירי הפיצויים צמודים למדד הקובע בחוזה):
להלן פירוט ההורדות:
	מס'
	מס'
	סעיף ההורדה
	ערך ההורדה לא כולל מע"מ

	1. 
	אי-הופעת עובד או כונן
	אי הופעת האחראי לאחזקה, לרבות אי הצבת מחליף בעל כישורים מתאימים
	1,000 ש"ח עבור כל יום

	2. 
	
	אי הופעת עובד אחזקה מקצועי
	700 ש"ח עבור כל יום

	3. 
	
	אי הופעת מפקח ניקיון
	700 ש"ח עבור כל יום

	4. 
	
	אי הופעת עובד ניקיון
	400 ש"ח עבור כל יום

	לעניין אי הופעת עובד, הרי שבמקרים בהם לא יספק המציע כלי עבודה ו/או חומרים וחלקים הנדרשים לביצוע העבודה, ועקב כך יגרם ביטול זמן של העובד, יחשב הדבר כאילו העובד לא הופיע לעבודתו. 
אי מלוי מקומו של עובד שהיעדרותו הייתה ידועה מראש, ואשר לא קיבל את אישור המפקח, תגרור הורדה כבר מיום ההיעדרות הראשון.

	5. 
	אי הענות לקריאות
הדחיפות, תוגדר על-ידי המפקח
	אי הענות, במועד, של עובדי החברה הקבועים ו\או עובדי הגיבוי ו\או עובדי קבלנים ממונים לתיקון תקלות
	250 ש"ח עבור כל שעה 
פיגור לקריאה בהולה

	6. 
	
	אי הענות, במועד, של עובדי החברה הקבועים ו\או עובדי הגיבוי ו\או עובדי קבלנים ממונים לתיקון תקלות
	250 ש"ח עבור כל 24 שעות פיגור לקריאה רגילה

	7. 
	אי-ביצוע עבודות אחזקה מונעת כנדרש בלוח זימון שנתי 

ההורדות בגין הפיגורים הינן מצטברות לכל מתקן ולכל תקופת פיגור
	אי ביצוע טיפול יומי לרבות סבב ביקורת
	100 ש"ח עבור כל נושא לכל יום בנפרד

	8. 
	
	פיגור של  כל 3 ימים בביצוע טיפול שבועי
	200 ש"ח עבור כל מתקן בנפרד

	9. 
	
	פיגור של כל שבוע בביצוע טיפול חודשי
	300 ש"ח לכל מתקן בנפרד

	10. 
	
	פיגור של כל שבועיים בביצוע טיפול תלת חודשי, חצי שנתי או שנתי
	400 ש"ח לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	11. 
	ביצוע עבודות התקנה ושינויים תוך פרקי זמן מוקצבים
	אי הענות לביצוע עבודות התקנה ושינויים שהוזמנו על ידי המנהל תוך 4 ימים מהמועד שנקבע בהזמנה
	הורדה של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו\או עובד בנפרד

	12. 
	
	אי הענות להפעלת עובדים נוספים תוך 3 ימים מהמועד כאמור
	הורדה של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו\או עובד בנפרד

	13. 
	אי הכנת תוכנית אחזקה מונעת
	אי הכנת תוכנית אחזקה מונעת ומחשובה, מעבר לתקופת החודשיים המוקצבים
	הורדה של 300 ש"ח עבור כל שבוע איחור בהגשתה

	האמור כולל גם את מחשוב המחסנים שבאחריות החברה. עבור מחשוב פעולות המבוצעות במתקנים ייעודיים, ע"י אחרים, יוקצב חודש אחד נוסף שאחריו יופעלו ההורדות גם לנושאים אלו. האמור לעיל בנוסף לאי תשלום והורדות כאמור לעיל עבור טיפולי אחזקה מונעת שלא בוצעו במועד

	14. 
	שימוש בחומרים בלתי מאושרים
	שימוש בחומרי אחזקה שלא אושרו
	300 ש"ח ליום

	15. 
	אי שימוש בביגוד אחיד
	אי הופעת עובדי הקבלן בביגוד אחיד שאושר ע"י המנהל כולל תגיות עם שם ותמונת העובד
	50 ש"ח לעובד ליום

	16. 
	אי הכנה של רשימת חלקי חילוף כנדרש
	אי הכנה של רשימה של חלקי חילוף וקבלת אישור המזמין
	500 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	17. 
	אי תשלום שכר העובדים במועד
	אי תשלום שכר העובדים עד 10 לחודש
	חל מהיום ה - 11 להורדה בסך 150 ש"ח עבור כל עובד לכל יום פיגור

	18. 
	אי הופעה של כוננים
	אי הופעה של כוננים, בשעות אי פעילות


	200 ש"ח עבור כל שעת פיגור 

	19. 
	אי עדכון ותיעוד ספרות טכנית
	אי עדכון ותיעוד כנדרש של ספרות טכנית
	100 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	20. 
	אי קיום מוקד
	אי קיום מוקד
	1,000 ₪ לכל שבוע


4. הלמ"ס תהא זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
5. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז.
6. הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.
7. הלמ"ס רשאית להעביר את העבודה לקבלן אחר, ולחייב את הקבלן בעלות ביצוע העבודה ובכל נזק שנגרם לה.
8. הפיצויים על פי סעיף זה הינם כפיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים שייגרמו ללמ"ס בגין איחור בביצוע השירות כנדרש או בגין הפרה אחרת של הוראות המכרז וההסכם, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק.
9. אין האמור בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהלמ"ס זכאית לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין, לרבות פיצויים בגין נזק אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט של ערבות.
13. סודיות וסיווג בטחוני 
13.1. הזוכה יתחייב לשמור על סודיות בהתאם לסעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977, בנוגע למהות הפרויקט, ידיעות ומסמכים אשר יקבל לצורך הפרויקט ומסמכים שהזוכה או מורשים מטעמו ייצרו בנוגע לפרויקט. הנחיות על שיטות אבטחת מסמכים וחומר אחר יינתנו ע"י קב"ט הלשכה. 
13.2. הזוכה יידרש להחתים את כל נותני השירותים על טפסי סודיות בהתאם למקובל בלמ"ס כמפורט  בנספח ג' להסכם ההתקשרות. הקבלן הזוכה יחתים על טפסים כנ"ל את כל מועסקיו, עובדיו ומי מטעמו בבניין. חתימה על הטופס וקבלת אישור קב"ט הלמ"ס יהוו תנאי להעסקת העובד בבניין. 

13.3. הזוכה יתחייב בהסכם להעסיק בביצוע הפרויקט אך ורק עובדים אשר עברו אישור בטחוני ע"י הלשכה. הזוכה לא יאפשר גישה לכל הקבצים ו/או מסמכים האחרים הקשורים לפרויקט בהם יעבוד, לגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרת הקב"ט.
13.4. הפרטים האישיים של העובדים אשר יטפלו בפרויקט מטעם הזוכה יועברו לבדיקה ביטחונית. הלשכה תשמור לעצמה את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו והחלטתה תהיה סופית ומכרעת.
14. זכויות המשרד 
14.1. אין הלמ"ס מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, בשלמותה או חלק ממנה.
14.2.  הלמ"ס רשאית לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
14.3. לא יתנהל משא ומתן עם המציעים – ההצעות הן סופיות.
14.4. הלמ"ס שומרת לעצמה את הזכות לפנות, במהלך הבדיקות וההערכות למציעים, בכדי לקבל הבהרות להצעות (מסמכים מבהירים בלבד), או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות.
14.5. הלמ"ס תהיה רשאית לדרוש החלפת קבלן משנה ו/או עובד, עקב חוסר ידע מקצועי, חוסר יעילות, אי התאמה לעבודה, הופעה לא אסתטית, אי התאמה מבחינת יחסי אנוש ותודעת שרות וכל מגרעת שיש בה כדי לפגום בטיב העבודה. לקבלן לא תהיה זכות ערעור על החלטת הלמ"ס. החלפת העובד תהיה על פי בקשת המשרד מראש ובכתב, ותסתיים בתוך לא יותר מ- 4 ימים ממועד מסירת הדרישה ע"י הלמ"ס.

14.6. החלפת עובדי אחזקה, קבלני משנה ומפקח ניקיון שהוצעו במסגרת מכרז זה, ביוזמת המציע, תעשה באישור בכתב מהלמ"ס. יודגש כי אי התאמה של מי מאלה, עלולה להביא להפסקת ההתקשרות.
14.7. הלמ"ס זכאית לבדוק ולבקר את קבלן המשנה לניקיון בכל עת ולדרוש ממנו, ישירות, מסירת מסמכים/אישורים רלוונטיים.
14.8. ועדת המכרזים, או מי מטעמה, תבדוק את ההצעות שיוגשו למכרז והיא רשאית לפסול או לדחות הצעה שהוגשה למכרז או להחליט שלא לפסול או לדחות הצעה שהוגשה למכרז, לבחור את ההצעה המתאימה ביותר, לקבל חלק של הצעה, לבחור זוכה שני או שלישי או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא, הכל כאמור במסמכי מכרז זה ותקנות חובת המכרזים.

14.9. ועדת המכרזים תפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז או הצעה בלתי סבירה וכן הצעות שעולה מהן שבקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.

14.10. ועדת המכרזים תדחה הצעות שלא מתקיימים בהן התנאים לפי תקנה 6א(א) לתקנות חובת המכרזים זולת אם החליטה אחרת לפי תקנה 6א(ב) לתקנות אלה.
14.11. הלמ"ס רשאית לבטל את המכרז או לצאת בבקשה למכרז חדש בכפוף להוראות הדין וללא צורך במתן כל נימוק למציעים ולפרסם מכרז חדש או לאפשר התקשרות עם קבלנים בכל דרך אחרת או לערוך כל הליך אחר בכפוף לכל דין. הודעה על הביטול תופץ למציעים. במקרה של ביטול המכרז לא יינתן כל פיצוי. 
14.12. הלמ"ס רשאית להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות, כך שכל שינוי בהיקפי הציוד, הריהוט, המתקנים ושטחי המבנה לצורך פעולות אחזקה ו/או ניקיון (כולל, לתת מענה לשטחים שאינם במבנה המצוין), בהם יבוצעו השירותים בהיקף של עד 5% מההיקף הכללי של המכרז, תהיה ללא חיוב/קיזוז נוסף של המזמין. שינוי שמעבר להיקפים האמורים, יהיה בהסכמת הצדדים ויחייב את המזמין בתשלום נוסף/מופחת עבור הגידול/קיזוז שמעבר לאמור בלבד, ועל פי החלק היחסי של הגידול/קיזוז.
14.13. אין באמור לעיל, כדי לגרוע או למעט מכל זכות העומדת ללמ"ס או לוועדת המכרזים על פי תקנות חובת המכרזים התשנ"ג – 1993.
15. בעלות על המכרז ועל המענה 
מכרז זה הוא קניינה של מדינת ישראל אשר נמסר למציעים ברישיון לצורך הגשת התשובה בלבד. אין לעשות בה שימוש שאינו לצורך הכנת המענה. מסמך המענה הוא רכושו של המציע. ללמ"ס תהא האפשרות להשתמש בו ובמידע שבו לכל צורך הקשור בפעילותה.
16. עיון בהצעות 
בהתאם לתקנות חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז, רשאים לבקש לעיין בהצעת הזוכה ובמסמכי המכרז האחרים. העיון יתואם מראש ומותנה במסירת המחאה בסך 200 ₪ עבור הוצאות הטיפול בעיון. ייגבה תשלום נוסף בסך 20 אג' בגין כל עמוד שיצולם. כל מציע רשאי לציין מראש אלו סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני המציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים. יודגש, כי כל מציע שמסמן סעיף כסוד מסחרי, חזקה עליו שמסכים כי אותו סעיף יהיה סוד אצל מציעים אחרים, במידה וירצה לעיין בהצעותיהם.
17. סמכות השיפוט 

סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

נספח 1 - תאור הפרויקט
1. תיאור הפרויקט - המפרט הכללי לביצוע השירותים
1. אנשי קשר לפרויקט
נציג המזמין

מר אמנון ניסן 

בניין למ"ס

טל' - 050-6235005
המתכנן

מהנדס רוני ולטמן

טל' 6489051 – 03,  4780650 – 054
2. כללי ושמירת הרכוש

בניין הלמ"ס ממוקם ברח' כנפי נשרים 66 בגבעת שאול בירושלים. הבניין הינו רכוש מדינה. בניין הלמ"ס מהווה חלק מקומפלקס, הנקרא בית כנפי האלה, הכולל בניין משרדים נוסף, לובי כניסה משותף בו ממוקם בית קפה, חניון פרטי ושטחי מנהלה פרטיים של חברת הניהול לקומפלקס. השטחים המשותפים לקומפלקס, שטחי המסחר, החניון ומגדל המשרדים הנוסף מתוחזקים על ידי חברת ניהול של בית כנפי האלה. הלמ"ס הינו הדייר היחיד בבניין. שטח הבניין הכללי המאוכלס ע"י הלמ"ס הנו 13,830 מ"ר, אשר רובו (11,780 מ"ר) בבעלות וחלקו (2,050 מ"ר) שכור ע"י הממשלה. גודל השטח לקבלת שירותי אחזקה הנו 11,780 מ"ר ו – 13,830 מ"ר לקבלת שירותי ניקיון. ההפרש בשטחים נובע מהצורך לנקות גם שטחים שבהשכרה, כאשר האחזקה שלהם מתבצעת על ידי המשכיר.
עד למועד מכרז זה, חברת הניהול של כנפי האלה מתחזקת גם את בניין הלמ"ס. הקבלן הזוכה יהיה אחראי לשמירת הרכוש המופקד בידיו ואשר שייך למזמינה. במהלך ובתום כל טיפול ידאג הקבלן הזוכה לקיום אמצעים שימנעו פגיעה בבניין על תכולתו.

כל נזק שייגרם על ידי הקבלן הזוכה במהלך עבודתו לרכוש הלמ"ס יתוקן על-ידיו ללא תשלום, בסמוך למועד האירוע. תיקון הנזק יבוצע כך, שיאפשר הפעלה מלאה ותקינה של המתקן שנפגע. לעניין זה ייחשב כל קבלן משנה (ועובדיו) הפועלים מטעם הקבלן הזוכה, כעובד של הקבלן הזוכה.
3. הנחיות, תקנות והוראות

הקבלן הזוכה יפעל על-פי מערכת הנחיות, תקנות והוראות שיקבל מהלמ"ס או מי שיוסמך על ידו בלבד. ההנחיות וההוראות יינתנו בתחילת העבודה ו/או במהלכה, בין בכתב ובין בעל-פה.
4. תיאום עבודות ומניעת הפרעות

הקבלן הזוכה מתחייב לתאם את עבודתו עם הלמ"ס תוך התחשבות בצורכי תפעול המבנה והציוד, קיום ישיבות, צורכי העובדים המאכלסים את הבניין וצורכי המבקרים את הבניין. הקבלן הזוכה יעשה כל הנדרש, כולל תיאום מראש, למניעת תקלות והפרעות מכל סוג לפעולתם, ובכלל זה הצורך לעבוד מחוץ לשעות הפעילות הרגילות, בימי שישי ובמוצאי שבת וחג.
5. מפגעי בטיחות

בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי, יטפל בו הקבלן הזוכה באופן מיידי וברציפות עד לפתרון המלא, לרבות בדרך של התקנת אמצעים המתאימים להנחיות משרד העבודה להגנה, לרבות חסימה זמנית, ולשילוט של אזור המפגע מפני עובדים ומבקרים, העלולים להסתובב בתחום המפגע. 

6. משרד, מוקד הקבלן, בית מלאכה ומחסן
הקבלן לא יקבל שטחים בתוך בניין הלמ"ס לצורך ניהול וביצוע העבודה למעט חדר למפקח הניקיון בגודל של כ – 15 מ"ר, בו יוכל לאחסן גם את ציוד הניקיון. הקבלן יהיה חייב, תוך חודש ימים מיום החתימה על החוזה, לרכוש או לשכור שטחים בקרבת הבניין ככל שיידרש לו לקיום משרד, מוקד ממוחשב לניהול עבודות, בית מלאכה ומחסן. השטח הכולל שיקצה הקבלן לניהול וביצוע העבודות כאמור, לא יפחת מ 40 מ"ר ויהיה נגיש לרכב עבודה. המרחק בין הבניין לבין שטחי הניהול והביצוע בהם יתמקם הקבלן לא יעלו על 500 מטר מבניין הלמ"ס בירושלים, כך שיתאפשר לעובדי הקבלן המועסקים בקביעות בבנין להגיע בקלות לבית המלאכה ולמשרד כנדרש לביצוע שוטף של העבודות. הקבלן יוודא כי נציג מטעם הלמ"ס יוכל לבקר ולבצע בשטח המוקצה לניהול, ביקורות ולקבל דו"חות על ביצוע העבודות במשך כל שעות הפעילות. שעות הפעילות במשרד הקבלן הסמוך לבניין יהיו בימים א'- ה' בין השעות 08:00 עד 17:00, ובימי ו', ערבי חג וחוה"מ פסח וסוכות בין השעות 08:00 עד 13:00  לפי דרישה.
7. סילוק פסולת

הקבלן הזוכה יסלק מאתר העבודה, מיד עם סיום העבודה, את כל הפסולת שתיווצר על-ידי עובדיו במהלך עבודתם, וינקה את המקום בשלמות. במהלך ביצוע העבודה יאסוף הקבלן הזוכה את הפסולת מעת לעת כך שלא ייווצר מפגע בטיחותי ואסתטי. הקבלן הזוכה יהיה אחראי לפינוי הפסולת אל מתקני פינוי האשפה. 
8. קבלני משנה מקצועיים
הקבלן הזוכה, יחויב להעסיק קבלני משנה מקצועיים לצורך טיפול במערכות מיוחדות כדוגמת מעליות, מערכת גילוי עשן, מערכת בקרת מבנה, מערכת גילוי פריצה וכדומה. הקבלנים המקצועיים יהיו הקבלנים שהקימו את המערכות ואשר מתחזקים כיום את המערכות בבניין באמצעות חברת האחזקה הקיימת.  
רשימת קבלני המשנה המקצועיים, אותם יחויב הקבלן להעסיק הינה:

	מערכת
	קבלן/ספק

	גנרטור                                
	קטרפילר

	מעליות                              
	ישראליפט

	גילוי אש
	אפקון

	כיבוי בגז
	אפקון

	כריזה
	אפקון

	ספרינקלרים
	כל חברה מוסמכת

	כיבוי אש
	כל חברה בעלת רישיון מתאים

	ברזים אלקטרוניים (שירותים)
	שטרן

	בקרת מבנה
	יישומי בקרה


*** לגבי מערכות שלא הוזכרו לעיל, יקבל הקבלן תשלום על פי ערך השירות כפי שיקבע עם המזמין ובתוספת דמי ניהול על פי האחוז שהציע בכתב הכמויות בסעיף 2.020.
9. קבלני משנה

הקבלן הזוכה, יוכל להעסיק קבלני משנה לצורך ביצוע עבודות במערכות, מתקנים וציוד שאין בידיו הידע ו/או כוח האדם ו/או הכלים לבצע את הטיפולים הנדרשים בהם. פעולת קבלני המשנה תהיה מטעם הקבלן הזוכה, על חשבונו ובאחריותו המלאה. הקבלן הזוכה יהיה חייב לקבל את אישור הלמ"ס להעסקת קבלני המשנה לרבות אישור עבודתו של כל אחד מעובדי קבלני המשנה בנפרד. 
10. תיאום עם גורמים

הקבלן הזוכה ייקח לתשומת ליבו כי בבניין מופעלות מערכות מחשבים ומערכות אחרות הרגישות להפרעות חשמל, לכלוך וכיוצא בזה. הקבלן הזוכה מתחייב לבצע כל עבודה בתיאום מלא ומראש עם הלמ"ס. 
11. אבדן או נזק


למעט ביצוע עבודות לתיקון נזקים בהיקפים מוגבלים כמפורט במסמכי ההסכם, אחריות הקבלן הזוכה אינה כוללת אספקה, הרכבה, התקנה ותיקון של כל חלק, אביזר או חומר שנגנב, פורק, חסר או ניזוק, על ידי אחרים, באופן שאינו מהווה בלאי. האמור, למעט הורדת כתוביות וגרפיטי שיתבצעו על ידי הקבלן הזוכה כחלק מעבודתו. היה והקבלן הזוכה גילה אובדן או נזק, ידווח הקבלן הזוכה למנהל וימסור את כל הפרטים הנדרשים. לאחר מסירת ההודעה, על הקבלן הזוכה לתקן את הנזק. עבור תיקוני נזקים שלא נגרמו על ידי הקבלן הזוכה, יקבל הקבלן הזוכה תשלום כמפורט לגבי עבודות נוספות. 

12. הוצאת ציוד מחוץ לבניין

הקבלן הזוכה לא יורשה להוציא ציוד אל מחוץ לבניין ללא אישור הלמ"ס או נציגה המוסמך, בכתב. האמור, לגבי ציוד השייך למבנה ואשר הקבלן הזוכה מבקש להוציאו לצורך תיקון.
13. מוקד במשרדי הקבלן הזוכה לקבלת קריאות 

בנוסף לשטחים הפעילים שיקיים הקבלן לצורך ניהול ישיר של הבניין וכאמור לעיל, הקבלן הזוכה יקיים מוקד במשרדיו הכלליים לצורך קבלת קריאות והודעות טלפוניות על הצורך בתיקון תקלה או ביצוע עבודה בבניין שאין הצוות הקבוע בבניין מסוגל לבצע. המוקד יהיה מאויש בימים ובשעות שלא יפחתו מהנדרש מהמוקד בשטחי הקבלן הסמוכים לבניין וכאמור בסעיף 6 לעיל. המוקד יהיה מעודכן בכל פרטי ההסכם, ויאפשר השגת בעל מקצוע מומחה לפתרון תקלות. מעבר לשעות הפעילות במוקד, יהיו בידי הלמ"ס מספרי טלפון וטלפון נייד של לפחות שני עובדים מומחים של הקבלן הזוכה, כך שניתן יהיה להשיגם ולהזעיקם. עובד התגבור יגיע לבניין תוך תקופת זמן התואמת את דחיפות תיקון התקלה. 
14. השתתפות בישיבות


הקבלן הזוכה מתחייב להשתתף כנדרש בישיבות תקופתיות בבניין, כפי שייקבע במהלך העבודה. נציג הקבלן הזוכה יהיה אחד מבעלי החברה ו/או מהנדס אחזקה ראשי של הקבלן הזוכה ו/או מנהל השירות. נציג הקבלן הזוכה יהיה מצוי בפרטי ההסכם ומעודכן לגבי מצב העבודות.
15. השתתפות בהכנת הבניין לאירועים


הקבלן הזוכה יכין את הבניין לאירועים לאומיים כדוגמת יום העצמאות לרבות קישוט חזית הבניין בתאורה, הצבת דגלים וכדומה.
16. אשורי כניסה

כל עובדי הקבלן הזוכה וקבלני המשנה מטעמו שיפעלו בבניין יהיו בעלי אישורי כניסה מטעם קב"ט הלמ"ס.
17. ממונה בטיחות
הקבלן הראשי יעסיק או יקבל שירותים מממונה בטיחות. ממונה הבטיחות ידריך את עובדי החברה אחת לחצי שנה וימסור למזמין, לצורך תיעוד, את האישורים על ההכשרה. ממונה הבטיחות יבדוק אחת לשנה את בטיחותם של כל כלי העבודה המשמשים את החברה בבניין באופן קבוע. כל כלי עבודה שלא עבר את הבדיקה, יתוקן או יסולק מהבניין.
18. חילוץ אדם ממעלית

החברה המתחזקת את המעליות, תוודא כי עובדי האחזקה המוצבים מטעמה בבניין יקבלו הכשרה מחברת המעליות על מנת שיוכלו לחלץ אדם בכל שעות היממה. תפקיד החברה יהיה לחלץ אנשים גם בשעות שלאחר הפעילות הרגילה בבניין, כחלק מהכוננות. היה ועובד החברה לא יגיע לבניין תוך 1/2 שעה מעת ההודעה, תהיה הלמ"ס רשאית להזמין גורם חילוץ חיצוני, על חשבון החברה.

19. שכפול מפתחות
החברה תשכפל על חשבונה עד 150 מפתחות בשנה, מכל סוג שהוא, כולל מפתחות מאסטר. הגלמים ימסרו לחברה על ידי קב"ט הלמ"ס.

20. פעולה לפי מפרטים ותקנים


הקבלן הזוכה יפעל על פי הוראות האחזקה והמפרטים הנכללים בספרי המתקן ובהוראות האחזקה נספח ה' שבהסכם. בהעדר הוראה או הנחיה מתאימה, יפעל הקבלן הזוכה בהתאם לנדרש בהוראות היצרן, בהתאם לאמור במפרטים המעודכנים (הספר הכחול) בהוצאת משרד הביטחון  ועל פי התקנים המתאימים.

להלן מספרי הפרקים בספר הכחול:


מס' 
שם הפרק
00 מוקדמות
05 
עבודות איטום
06  
עב' אומן ומסגרות פלדה 
07 
מתקני תברואה
08  
מתקני חשמל
10 
עבודות ריצוף וחיפוי
11  
עבודות צבע
12 
מסגרות חרש (אלומיניום)
15  
מתקני מיזוג אוויר
16 
מתקני הסקה
19  
מסגרות חרש
22
רכיבים מתועשים בבניין
57  
עבודות מים, ביוב ותיעול
2. המפרט המיוחד
1. תאור העבודה - כללי

העבודות הנכללות בהצעת המחיר/חוזה זה כוללות ביצוע כל הנדרש לתפעול מערכות ומתקנים, ביצוע אחזקה מונעת ותיקון תקלות במערכות האלקטרו-מכאניות, במבנה ובחלקיו בבניין למ"ס בירושלים. הבניין הינו רכוש מדינה וממוקם כחלק מקומפלקס הכולל מגדל משרדים נוסף, לובי וחצר משותפים, שטחים מסחריים מצומצמים וחניון, אותם מתחזקת חברת הניהול.
בניין הלמ"ס הינו בניין פעיל. הבניין והמערכות טופלו עד היום על ידי חברת הניהול של הקומפלקס והם תקינים וברמת תחזוקה טובה. הקבלן יקבל את הבניין כפי שהוא. לא תהיה בבניין החזרה לתקינות וכל תקלה תתוקן כחלק מהפעילות השוטפת של הקבלן.

1.1 ריכוז מטלות החברה (הקבלן)

שיטות  התחזוקה  הכלליות  לפיהן  תפעל  החברה  מפורטות  להלן.  ההגדרות  נועדו להבהרת  מהות המטלות שעל החברה לבצע בכל אחד מהתחומים שיתופעלו בבניין. 

1. החברה תתחזק את כל השטחים והמערכות בבניין.
2. כל קבלני המשנה והקבלנים הממונים יופעלו באמצעות החברה ועל חשבונה.
3. החברה תפעיל בבניין צוות קבוע שיכלול מנהל תחזוקה, עובד אחזקה, מפקח ניקיון ועובדי ניקיון. העובדים יהיו במקצועות ובעלי כישורים כמפורט בהמשך. עובדים אלו יתייצבו בבניין מידי יום ויפעלו בבניין לביצוע כל המשימות השוטפות והיזומות.

4. החברה תתגבר את עובדיה בצוות הקבוע, בעובדים נוספים ככל הנדרש לביצוע מושלם של העבודות.

5. החברה תפעיל כונן טכני בכל ימות השבוע.

6. החברה תפעיל במשרדיה מוקד תפעול שיקלוט את כל הקריאות המגיעות מהמוקד בלמ"ס. המוקד של הקבלן יטפל בכל הזמנות העבודה ורישומן. המוקד יפיק למזמין דוחות חודשיים על ביצוע העבודות ויצרף אותם לחשבון החודשי.
7. החברה תספק, כחלק בלתי נפרד מהתשלום החודשי המשולם לה, את כל הציוד, החלקים, החומרים וחומרי העזר הנדרשים לביצוע מושלם של עבודותיה כנדרש במפרט זה. החברה תקבל תשלום נפרד (בהזמנת עבודה מאושרת ע"י חשב וסמנכ"ל המשרד), רק עבור אספקת חלקים וחומרים הנדרשים לביצוע עבודות התקנה ושינויים אשר אינן נכללות במסגרת החוזה.

8. החברה תבצע את כל פעולות הניהול הנדרשות לרבות הכנת תחשיבים לגבי עבודות שבוצעו על ידה והינן באחריות הלמ"ס. 

2. תאור המבנה והמתקנים המתוחזקים

2.1 כללי - תאור המבנה והמערכות שלהלן הינו כללי בלבד, בלתי מחייב ונועד להבהיר ולתת לקבלן מושג על מהות המבנה והיקפו. הקבלן לא יוכל לטעון לאי דיוקים בתיאור ויהיה רשאי לבקר במבנה ולוודא ולברר פרטים על ציוד זה או אחר במידה ויזדקק לכך לצורך תשובתו להצעת המחיר עבור השירותים נשוא מכרז זה. 

2.2 השטחים כוללים את כל תכולת השטח החל מדלת הכניסה לבניין לרבות הגג ולרבות מערכות חשמל ותאורה, מערכות מיזוג אויר, מערכות בקרה וגילוי אש, מערכות כיבוי אש לרבות מטפים, מערכות אינסטלציה חיפויי תקרות, קירות ורצפה, דלתות וחלונות וכדומה, להוציא רק ריהוט נייד וציוד משרדי שבהם יבוצעו רק הרכבות ותיקונים קלים של שולחנות, כסאות, כונניות, ארונות ועוד. כגון הדבקת קצוות פורמייקה, תיקון רגליות וכד'. השירות יכלול גם שכפול מפתחות מכל סוג שהוא, כולל מפתחות מאסטר ועד 150 מפתחות בשנה.
2.3 קירות המסך מהווים חלק מהבניין המשותף וינוקו על ידי חברת הניהול של הקומפלקס.
2.4 להלן פרוט כללי של שטחים ותכולת הבניין:
2.4.1 גופי תאורה בתקרות

	שם גוף - תאורה
	מ י ק ו ם
	כ מ ו ת

	
	
	רגיל
	חרום

	טרול 18X1
	משרדים
	90
	9

	טרול 18X2
	משרדים
	414
	64

	דיסנו 18X1
	משרדים
	24
	

	דיסנו 18X2
	משרדים
	361
	130

	טרול הלוגן
	כיתות+חדרי ישיבות
	123
	

	פריזמטי
	מטבחים
	21
	

	טרול 36X2 INDIRECT
	ח' ישיבות ראשי
	12
	2

	ECHO 36X1
	ח' טכנים
	18
	5

	ECHO 36X2
	ח' טכנים
	89
	34

	חרמון 18X1
	שירותים + תקשורת
	8
	

	לב 8040 שקוע 8X2
	שלטי חרום
	145
	

	חרמון 8 X2
	
	48
	3

	שלט מתכוונן
	לובי מעליות
	58
	

	לוברים (גופי תאורה)
	
	50
	

	לוברים T5 – 4X14W
	באולם הרצאות ארבל
	50
	

	ROVASI  18X2
	לובי מעליות
	87
	19

	ס ה  " כ
	
	1598
	266

	
	ס ה " כ
	1864


2.4.2 גופי תאורה בקירות

	שם גוף תאורה
	מ י ק ו ם
	כמות

	גונדולה למראות
	שירותים
	32

	אפור
	שקוע בקיר
	184

	פריזמטי
	מטבחונים
	23

	
	חדר אוכל
	12

	
	לובי ראשי
	4

	ס ה " כ
	255


2.4.3 ציוד ומערכות
	שם ציוד מערכת
	כמות

	גג - סוג איטום ומ"ר
	יריעות

	ציפוי חוץ למבנה
	אבן מצפה

	חלונות חיצוניים מ"ר ניתנים לפתיחה וניקוי פנימי כ/ל יח'
	355

	צלונים – סוג וכמות
	360

	ריצוף פנימי 1 כולל מטבחונים סוג ומ"ר
	1100

	ריצוף פנימי 2  שרותים–  סוג ומ"ר
	1600

	תאי שרותים – סוג וכמות
	52

	מספר אסלות
	52

	מספר משתנות
	16

	מספר כיורים (שרותים)
	52

	מטבחונים בקומות
	20

	חפוי קירות פנים – 1 מ"ר סופרקריל
	14000

	חפוי קירות פנים

לובי מעלית למ"ס – עץ

מטבחונים+מקלחות לא כולל קרמיקה
	700

270

	חדרי מדרגות מ.א. חופוי קירות – מ"ר (שיש)
	400

180

	מטבח וקיפיטריה ריצוף חפוי מ"ר
	400

120 

	תקרות ביניים סוג ומ"ר - פח מנרלי
	1700

5600

	שנאים למתח גבוה – מספר וגודל
	2X1000 קוו"א

	חבור חשמל ראשי גודל A
	מתח 22 קוו"א 

	גנרטור הספק בקו"א
	700 קוו"א

	לוחות חשמל מס' וגודל A
ראשי/קומה משנה
	7

38

	מיכל אגירת מים מ"ק
	21.0

	משאבות סניקת מים - כמות וכ"ס
	2X2 כ"ס

	מערכת ספרינקלרים – כמות
	1300

	מערכת גילוי עשן – כמות גלאים
	140

	רכזת גילוי אש 
	 (ADDLESABLE)  "SIMPLEX"

	מערכת כיבוי ע"י גז אוטומטית NAF
	1050 ק"ג

	מערכת בקרה למיזוג ותאורה – כמות
	550

	מתקן מזוג אויר ט"ק – מספר יח' ומדחסים – גג
	4 צ'ילרים

9 יח' גג

2 יח' 3.50  - 510 טון

	מספר וגודל משאבות- כ"ס - גג
	4 יח' 30 כ"ס

2 יח' 10 כ"ס

	כמות יחידות מפוח נחשון לפי CFM קומות
	100

210

	פרוט יחידות אזוריות 

ו- CFM
	50 יח' X 1100 CFM
60 יח' X 2200 CFM

	פרוט מפוחי אוורור כ"ס ו- CFM
	3X1.5 כ"ס

1X4.0   "

1X7.5   "

1 X3435 CFM
 1 X 2000/5000 CFM

	משאבות מילוי מאגרים עליונה בבעלות למ"ס
	2X3 כ"ס

בחניון

	משאבות הגברת לחץ בגג
	2X2 כ"ס

	מזגנים מפוצלים בחדרים
	10

	מזגני ליברט
	3 יחידות

(בחדר מחשב ראשי)

	מעליות

בבניין, 4 מעליות: מעליות 5, 6, 7 – מעליות נוסעים, 1,250 ק"ג, עד 14 נוסעים.

מעלית 8 – מעלית נוסעים + משא, עד 2 טון , עד 24 נוסעים.

החברה המטפלת – ישראליפט.
	4 מעליות


3. נוהלי עבודה

3.1 שעות עבודה

עובדי הקבלן הקבועים יתייצבו לעבודה בבניין כדלקמן:

1. מנהל התחזוקה, יתייצב בבניין בימי חול החל בשעה 07:30 ועד השעה 17:00, בערבי חג וחוה"מ סוכות ופסח בין השעות 07:30 עד 14:00. בערבי חג אחרים וימי ו' – על פי דרישה בלבד.
2. עובד האחזקה הקבוע, שיהיה גם החשמלאי הקבוע, בנוסף למנהל התחזוקה, שיהיה גם החשמלאי הקבוע בבניין (מינימום עובד אחזקה אחד), יתייצב בבניין בימים א'-ה', בשעות העבודה הקבועות 07:30 עד 17:00. ערבי חג וימי ו' – לפי דרישה.
3. המפקח הראשי על עבודות הניקיון יתייצב בימי חול החל בשעה 07:00 ועד השעה 17:00 ובערבי חג בין השעות 07:00 עד 14:00. בערבי חג וחוה"מ סוכות ופסח בין השעות 07:30 עד 14:00. בערבי חג אחרים וימי ו' – על פי דרישה בלבד.
4. עובדי הניקיון הקבועים לשעות היום (לא כולל מפקח הניקיון), מינימום חמישה (5) עובדים, יתייצבו בימים א'-ה'. העובדים יפעלו בין השעות 07:00 ועד השעה 15:00. בערבי חג יפעל בבניין עובד ניקיון אחד בין השעות 07:00 ועד 14:00. עובדי הניקיון הקבועים יבצעו עבודות שוטפות וינקו מפגעים כמפורט בהמשך. 

5. עובדי הניקיון הקבועים לשעות אחה"צ, מינימום אחד עשר (11)  עובדים, יתייצבו בימים א'-ה'. העובדים יפעלו בין השעות 15:00 ועד השעה 20:00. עובדי הניקיון הקבועים יבצעו עבודות שוטפות וינקו מפגעים כמפורט בהמשך. 

6. החל מתום יום העבודה, כלומר מרגע שהעובד האחרון עזב את הבניין ישמש עובד האחזקה ככונן בביתו. הכונן יצויד בטלפון סלולארי שמספרו יימסר למנהל וישמש את איש האבטחה. הכונן יהיה ניתן להשגה בכל שעות הכוננות ויצויד באמצעים שיאפשרו לו להיענות לקריאה תוך פרקי הזמן המוגדרים. בכל מקרה ימסרו למנהל גם מספרי הטלפונים הניידים של עוד שני עובדים בכירים של החברה שניתן יהיה להזעיק במידה ולא ניתן יהיה ליצור קשר עם הכונן ו/או כאשר הכונן הוזעק אך אינו מסוגל לפתור את התקלה.
3.2 הדרכת עובדים

הקבלן אחראי להדריך את עובדיו הקבועים בבניין במהלך השבועיים הראשונים לקיום החוזה. תקופה זו הינה חד פעמית וכל הדרכת עובדים נוספים תתבצע במקביל להעסקת העובדים הקיימים. עובד שלא הודרך יחשב כעובד שנעדר מעבודתו. ההדרכה תהיה על חשבון החברה ותכלול נושאים מקצועיים, הנחיות להתנהגות והנחיות ביטחון ובטיחות. החברה תגיש לאישור הלמ"ס את תוכנית ההדרכה לעובדים חדשים.
3.3 השלמה, החלפה של עובדים קבלני משנה
1. כללי - החברה תמלא מייד את מקומו של כל עובד אשר ייעדר מהעבודה מסיבה כלשהי ובכל מקרה לא תישאר פונקציה שעליה התחייבה החברה, בלתי מאוישת. 

2. החלפה דחופה – ב- 48 השעות הראשונות להיעדרות עובד קבוע, רשאית החברה לבצע את התחייבויותיה במלואן באמצעות צוותי הגיבוי ממשרדה ובלבד שהעובדים המחליפים יהיו בעלי כישורים, הסמכה כנדרש בחוק, אישור בטחוני וידע כנדרש למילוי המטלות.
3. החלפה קבועה או הוספת עובדים - עובד המחליף עובד קבוע לתקופה שמעבר ל- 48 השעות הראשונות, או עובד נוסף הנדרש לביצוע משימות קבועות, או החלפת קבלני משנה תתאפשר אך ורק לאחר קבלת אישור בכתב ומראש של המשרד ובלבד שנותן השירותים יענה לדרישות הסף של המכרז וכמפורט בסעיף 11 להלן. במידה ולא יוצב עובד מחליף כנדרש לעיל, לא ישולמו ימי העבודה ועל החברה יוטלו הורדות כמפורט באופני המדידה המיוחדים.

4. כעובד מחליף יחשב רק עובד אשר עבר הליך של הדרכה בסיסית בת שבוע בבניין כאמור בסעיף 3.2 לעיל ואשר מאז ההדרכה הבסיסית עבד בבניין לפחות 3 ימים בכל רבעון בתפקיד שאותו הוא אמור למלא בבניין או עובד ניקיון אשר עבר בבניין הדרכה בסיסית בת יומיים.
5. כל החלפה של עובד קבוע בעובד קבוע אחר, תחל בהדרכה ובחפיפת זמן של שניהם או לחילופין בחפיפה עם עובד מומחה של החברה המכיר היטב את הבניין. החפיפה תתבצע כאמור על-ידי החברה ועל חשבונה ותארך לפחות 8 שעות.

6. הלמ"ס תהיה רשאית לדרוש החלפת קבלן משנה ו/או עובד, עקב חוסר ידע מקצועי, חוסר יעילות, אי התאמה לעבודה, הופעה לא אסתטית, אי התאמה מבחינת יחסי אנוש ותודעת שרות וכל מגרעת שיש בה כדי לפגום בטיב העבודה. לחברה לא תהיה זכות ערעור על החלטת הלמ"ס. החלפת העובד תהיה על פי בקשת המשרד מראש ובכתב ותתבצע כמפורט לעיל, ותסתיים בתוך לא יותר מ- 4 ימים ממועד מסירת הדרישה ע"י הלמ"ס.

4. סיורים לקבלת ולמסירת המתקנים

4.1 סיור ראשוני להכרת מבנים ומערכות



לפני הגשת הצעות המחיר ע"י המציעים, יערך סיור במבנה ובמערכות. בעת הסיור יוכלו הקבלנים לברר כל אי-בהירות בהצעת המחיר וכל נושא הקשור אליו, יוכלו לעיין בחומר קטלוגי ובשרטוטים. ההשתתפות בסיור הראשוני הינה חובה. כאמור לעיל, לא יתקיימו סיורים נוספים והקבלן לא יוכל להגיש הסתייגויות ממצב המבנה והמתקנים.
סיור בתחילת החוזה לבדיקת מצב מבנים ומערכות



מייד עם תחילת החוזה, תערוך החברה סיור מקיף לבדיקת מצב המבנה והמערכות. החברה תגיש את הסתייגויותיה ללמ"ס. תיקונים שערכם עד 200 ₪, לא כולל מע"מ לכל תיקון, יתוקנו על חשבון החברה. תיקונים שערכם גבוה יותר יתוקנו על ידי הקבלן היוצא או ישולמו לחברה על ידי הלמ"ס או שהלמ"ס יחליט להשאירם כפי שהם.

חפיפה
· הקבלן החדש שיבחר במסגרת מכרז זה יפעיל את כל הנדרש במקום הקבלן הנוכחי (אלא אם הקבלן הנוכחי יזכה במכרז).

· לצורך כך, יפעל הקבלן החדש לקבלה מסודרת ומאורגנת של כל המידע, האמצעים, הנהלים, התוכנות והתוכניות מהקבלן הנוכחי.

· על הקבלן החדש להתארגן ולארגן את כח האדם המקצועי כנדרש כאשר כל עובד יפעל מול העובד הקיים של הקבלן הנוכחי במשך שבוע ימים.

· על הקבלן שיבחר להתארגן כך שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה.

· הקבלן המוסר יקבל תמורה רק עבור תפוקות שבוצעו במהלך החפיפה, עפ"י כללי החוזה על פיו הוא קשור עם המשרד.

· הקבלן המוסר לא יקבל תמורה מיוחדת עבור ביצוע החפיפה.

· הקבלן החדש (המקבל) לא יקבל תמורה כלשהי בגין החפיפה.

· נוהל חפיפה זה מחייב את הזוכה במכרז זה גם במעבר לזוכה אחר בתום תקופת ההתקשרות.

החפיפה כוללת, בין היתר, את הנושאים הבאים: 
1. מסירה מאורגנת של התוכנה, כולל ספרי תיעוד, מדריכים למשתמש לתוכנה הבסיסית ולכל השינויים שהמוסר ביצע במהלך ההתקשרות איתו. 

2. מסירה מאורגנת ומסודרת של כל מאגרי המידע שנמסרו למוסר ביום תחילת פעילותו וכל השינויים והתוספות שחלו בהם (מידע ממוחשב, תיקים, חוזרים וכו').
3. מסירה מאורגנת של כל מידע הדרוש למקבל לצורך תפעול מיידי ושלם של הפרוייקט. 
4. המוסר והמקבל יעבדו במשותף במשך שבוע שלם לצורך סגירת כל מחויבות המוסר, הדרכה צמודה של המקבל וסיוע למקבל בהפקת הדו"חות החודשיים הנובעים מחודש החפיפה. 
5. תקופת ההתקשרות בין המשרד לקבלן החדש (המקבל) תחל במועד תחילת החפיפה. תקופת החפיפה (שבוע) לא תשולם לקבלן המקבל.
6. תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון למוסר הינו קיומה של החפיפה לשביעות רצון האגף  והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר ומאושר ע"י המפקח. 

4.2 קבלת המתקנים מהחברה בגמר תקופת חוזה זה 
1. שלושים יום לפני תום מועד תקופת חוזה זה, יתקיים סיור סופי בכל המבנה והמתקנים המתוחזקים על-ידי החברה במסגרת חוזה זה, ובו ישתתפו המפקח ונציגיו, החברה היוצאת והקבלן שיזכה בהצעת המחיר החדשה.

חובת החברה היוצאת (הקבלן נשוא חוזה זה) לסייע לקבלן הזוכה החדש לסקור את כל המתקנים במשך שבעה ימי עבודה רצופים וזאת, על-ידי הפעלת מתקנים, הצגת פעולתם, הצגת יומני עבודה, דוחות מחשב, פתיחת דלתות וכדומה. בתקופה זו ישהה בבניין עובד נוסף של החברה היוצאת, על חשבונה, אשר יחליף את העובד שישמש כמלווה צמוד לצוות החברה הנכנסת. העובד המלווה יהיה מתוך הצוות הקבוע, שעבד בבניין בחודש האחרון לפני מועד ביצוע הסקירה ובעל יכולת להציג את המערכות בפעולתן.

2. הקבלן החדש הזוכה "להלן החברה הנכנסת", לאחר בחינת המבנה והמתקנים, יגיש בכתב את הסתייגויותיו למפקח כאמור בסעיף 4.1 לעיל. ההסתייגויות יוכלו לכלול כל כשל במבנה ובמערכות ואשר אמור היה להתבצע ע"י החברה כחלק ממטלות חוזה זה. המפקח יהיה הפוסק האחרון לצורך חיוב הביצוע על החברה היוצאת או על הקבלן הנכנס. החברה תידרש להשלים את ביצוע כל דרישות המפקח (כולל בדיקות והרצות) עד לסיום תקופת החוזה וזאת באמצעות כוח אדם נוסף ככל שיידרש.

3. במידה והחברה לא תמלא אחרי הוראות המפקח כאמור לעיל, רשאי המפקח להורות לבצע את העבודה האמורה על-ידי קבלן אחר או בכל דרך אחרת. ההוצאות האמורות יחולו על החברה והמפקח יהיה רשאי לגבות או לנכות את ההוצאות האמורות בתוספת 15% (שייחשבו כהוצאות משרדיות) מכל סכום שיגיע לחברה בכל זמן שהוא, לחלט את הערבות וכן יהיה המפקח רשאי לגבותן מהחברה בכל דרך אחרת.

4. ההשתתפות בסיורי הקבלה וביצוע הנאמר בדו"ח, גם במקרים בהם יהיה על החברה להמשיך לפעול מעבר לתקופת החוזה, לא יוכלו לשמש לחברה עילה לדרוש תוספת כספית כלשהי.

5. במקרים בהם יתגלו במתקנים ליקויים חמורים ושלגביהם יאשר המפקח שלא לפעול על פי ס"ק ג' לעיל, הרי שכל עוד לא סילקה החברה את ההסתייגויות הנ"ל, תמשיך החברה לשרת בעצמה את המתקן, על חשבונה, בלא שתדרוש תשלום ובכפיפות מלאה לתנאי החוזה והמכרז לרבות עמידה בהוראות, בלוחות הזמנים, בכוננויות ולרבות קיזוז קנסות אם יוטלו שינוכו כאמור בסעיף 12.3 למכרז. הקבלן החדש יקבל על עצמו את הטיפול במתקנים אלו רק לאחר מסירה סופית.

6. בכל מקרה של חילוקי דעות בין הקבלנים היוצא והנכנס, המפקח יהיה הפוסק האחרון והחלטתו תהיה סופית ולא ניתנת לערעור.

5. חומר טכני וספרי מתקן

5.1 אחריות לחומר טכני וספרי מתקן

באחריות החברה לשמור על כל החומר הטכני שתקבל מהלמ"ס, לצורך ביצוע עבודותיה באתר, לבצע עדכונים במדיה הממוחשבת ובחומר המודפס ולהחזירו בשלמותו ללמ"ס בתום תקופת החוזה. באם יחסר חומר טכני כלשהו בעת סיום החוזה, תחויב החברה כספית, בעלויות השלמת החומר הטכני.

5.2 עדכון חומר טכני והשלמתו בתחילת החוזה
החברה תבדוק תוך שלושה חודשים מתחילת עבודתה את תוכניות הבניין והמערכות הקיימות בבניין.  החברה תשלים תוך שלושה חודשים נוספים את עדכון תוכניות המבנה ואת תוכניות המערכות במדיה מגנטית. עדכון תוכניות המערכות יתבצע רק לגבי לוחות החשמל עצמם וכן לגבי כל ציוד קצה של המערכות וכנדרש בין היתר להשלמת מערך הנתונים בתוכנת האחזקה ובתוכנת תיק השטח. לא יעודכן מהלך קווים ותעלות בתוך הבניין אלא כאמור, רק מיקום ציוד הקצה וכן מיקום מפסקים וברזים החשובים לאחזקה ולבטיחות.

5.3 עדכון חומר טכני והשלמתו באופן שוטף
בכל מקרה בו החברה מחליפה חלק או ציוד בשווה-ערך מאושר, עליה לצרף את הקטלוג של החלק החדש לתיק המיתקן המתאים. הקטלוג יהיה מלא ויכלול פרטים טכניים של החלק והוראות יצרן להתקנה, הפעלה ואחזקה. בנוסף תעדכן החברה את התוכניות של המתקנים על פי השינויים שביצעה. בכל מקרה בו החברה מבצעת שינוי במתקן אלקטרו-מכני, בין שינוי חשמלי או מכני, עליה למסור מראש סקיצות מפורטות לאישור הלמ"ס. בכל מקרה בו החברה תמצא במהלך שנת האחריות, כי החומר הטכני שסופק לה אינו תואם את המציאות או שחסר חומר טכני, תודיע החברה על כך ללמ"ס. החברה תעדכן את כל נתוני השינויים שביצעה גם בתוכנת המחשב במוקד, לרבות תכנון מחדש של לוח זימון העבודות באופן שישקף את העדכון במערכות ובמתקנים.
6. הספקת ציוד חלקים וחומרים


טיב ציוד, חלקים וחומרים
מודגש כי החברה תספק כחלק מעבודתה את כל החלקים, חומרי העזר, החומרים והחלקים המתכלים כנדרש לביצוע העבודות המוגדרות בחוזה זה. אספקת הציוד, החלקים והחומרים תכלול החלפת ציוד שהחברה החליטה כי לא ראוי או משתלם, לה, לשפצו. האמור לגבי חלקי המבנה והמערכות.

להסרת ספק, מובהר בזה, כי החברה תספק במסגרת עבודתה, כל מכלול ציוד שאינו מתפקד כשורה או התבלה באופן שלא כדאי לשפצו ולהשקיע בו חלקים ועבודה, כל חלק מכל סוג שהוא הנדרש לשיפוץ או תחזוקת יחידת ציוד או מערכת וכל חומר עזר המשמש לתפעול, תחזוקה, שיפוץ או תיקון יחידת ציוד או מערכת לרבות חומרים מתכלים הנצרכים באופן שוטף כדוגמת מסנני מים ואויר, חומרי מילוי למטפים, נורות שונות (נורות לתאורת חדרים - מתוצרת "לומילוקס"), חלקי ריהוט קבוע, צבע לתיקונים שוטפים, רצועות, חלונות זכוכית, אטמים שונים, ידיות ומנעולים, חומרי הדברה וכדומה. 

כל הציוד, החלקים, האביזרים, החומרים וחומרי העזר שיסופקו ע"י החברה, הן במסגרת התחייבויותיה כחלק מביצוע העבודות הנכללות בחוזה והן במסגרת רכישות בתשלום נפרד שיתבצעו על פי דרישת המפקח, עבור עבודות שינויים, תוספות והתקנות חדשות בלבד, יהיו חדשים, ממין משובח ומתאימים לטיפול, לשימוש ולהחלפה של חלקי המבנה והמערכות עבורם נועדו. 
כל הנרכש יתאים לדרישות התקנים הישראליים המתאימים, ובהעדרם לתקנים האמריקאים או לתקנים של ארץ מוצאם. פרט אם יאושר אחרת ע"י המפקח, הם יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלה אשר במקומם הם מותקנים, ובאם אין באפשרות החברה להשיגם במסגרת מועדי הביצוע, או בגין כל סיבה שהיא, היא תגיש לאישור המפקח "שווה-ערך" המוצע על-ידה. אישור "שווה ערך" יחייב את החברה להגיש למפקח את כל התיעוד הטכני הנדרש לרבות הדגמת פעולתו באתרים בהם הוא מותקן להנחת דעתו של המפקח. 
כל ציוד, חלק, אביזר או חומר אשר לא יתאימו לנ"ל, יוחלפו ללא דיחוי. עבודות ההתאמה המכאניות והחשמליות הנדרשות להתאמת הציוד שווה-הערך למיקום ולתפקוד של הציוד המקורי במקומו הוא מותקן, יבוצעו על-ידי החברה ועל חשבונה ובאופן שלא יגרום למטרד, לאי נוחות ו/או לבטלה של עובדי הלמ"ס.
7. פירוט משימות הקבלן

הערה: 
הקבלן יבצע את המשימות המפורטות להלן באמצעות צוות עובדים ואמצעים קבועים, בהיקף ובמקצועות כמפורט בהמשך. האמור בעובדים ובאמצעים לצורך ביצוע עבודות ניהול, אחזקה וניקיון. היה ועובדים אלה לא יספיקו לבצע את המשימות הנדרשות בחוזה ו/או אין ברשותם הידע המתאים או התעודה המקצועית הנדרשת, יגבה אותם הקבלן, בכח-אדם נוסף ככל שיידרש לביצוע המשימות, על חשבונו, כחלק מביצוע המשימות. הצוות יטפל בחצרות, במבנה ובמערכות שתיאורם מופיע בהצעת המחיר/חוזה זה. 
7.1 הפעלה יומיומית


הפעלה יומיומית של כל המערכות והמתקנים, ובקורת על פעולתם, רישום נתוני פעולה כגון צריכת חשמל ומים, שעות עבודה, זרמי עבודה וכדומה וזאת הן על-ידי ביצוע סבבים ורישום ביומנים יומיים, והן באמצעות מערכת הבקרה. הקבלן יקפיד על הפעלה חסכונית, תוך שימת לב מרבית לשעות ההפעלה, היקף המערכות הפועלות וכדומה. 

7.2 תיקוני תקלות והסרת מפגעים

1. תיקוני תקלות והסרת מפגעים - כללי

עובדי החברה הקבועים יבצעו את כל תיקוני התקלות שיזוהו במהלך ביצוע עבודתם ועבודות שידווחו למוקד על-ידי דיירי הבניין. עבודות תיקון תקלות יהיו בעדיפות על-פני שאר המשימות ויטופלו מיידית. תיקוני התקלות יכללו כל העבודה, החלקים והחומרים הנדרשים, בהסתייגויות המפורטות לגבי תקופות האחריות להלן. 

כתקלה, יחשב כל אירוע הפוגע ביכולת המבנה והמתקנים לספק את המתוכנן מהם ו/או העלול לגרום נזק לסביבה ו/או המהווה פגם אסתטי. העובדים יתקנו כל תקלה ומפגע עליהם התקבלה הודעה מדיירי הבניין. במקרים בהם תיקון התקלה עלול לגרום לקשיים ולהפרעות בעבודתם של הדיירים, תתואם פעולת העובדים עם המפקח ועם הדיירים.


כתקלה דחופה תחשב כל תקלה המהווה סיכון בטיחותי או תקלה הפוגעת במישרין או בעקיפין ביכולת התפקוד של העובדים או המבקרים במבנה.

העובדים וצוותי הגבוי יבצעו עבודות ויתקנו את כל הנדרש בכל מקצועות הבניה והאלקטרו-מכאניקה.

2. זמן מוקצב לתיקון תקלה


תיקון תקלות יהיה בעדיפות על-פני המשימות השוטפות והמונעות. עובדי החברה הקבועים יטפלו בתיקון מייד עם גילויו ברציפות עד לתיקון התקלה. תיקון, המצריך הגעת מומחי הקבלן או קבלני משנה המשמשים כגיבוי, יתבצע על-פי לוח הזמנים המפורט להלן:

1) תיקון תקלה שאינה דחופה יתבצע תוך 24 שעות מרגע ההודעה על התקלה והחברה תפעל ברציפות לתיקונה.

2) לתיקון תקלה דחופה כגון השבתת מערכת או השבתת אזור, או תקלה בטיחותית העלולה לגרום לנפגעים או לנזקים, יגיע צוות הגיבוי של החברה למקום תוך 4 שעות מעת ההודעה על התקלה. זמן זה כולל גם את הזמן שיידרש לעובדים הקבועים לזיהוי ולניסיון תיקון התקלה. בזמן זה יוצבו עובדי החברה באזור המפגע לצורך הרחקת מזדמנים ולצורך פיקוח על אי החמרת המצב. הגדרת דחיפות התקלות תיעשה על-ידי המפקח.

3) תיקון תקלה המחייב הוצאת חלק לצורך תיקונו אל מחוץ לבניין, באם תתבקש או תצטרך החברה לבצעו, יתבצע עפ"י לוח זמנים כמפורט להלן:

1. תיקון מנוע/משאבה יתבצע תוך 3 ימי עבודה מאיתור התקלה.
2. תיקון מדחס למזגן מפוצל יתבצע תוך 1 יום עבודה מאיתור התקלה.
3. תיקון מדחס או מפוח ביחידה מרכזית יתבצע תוך 3 ימי עבודה מאיתור התקלה.
4. תיקון כל יחידת ציוד אחרת או חלק חצר או מבנה - תוך 3 ימי עבודה מאיתור התקלה.
5. תיקון יחידה קריטית לתפקוד הבניין יתבצע תוך 1 ימי עבודה לרבות הדרישה להתקין אמצעים זמניים להפעלה.

3. תיקון תקלות במערכות המתוחזקות ע"י אחרים

במקרה של תקלה אשר מאוחדות בה מערכות המתוחזקות על-ידי הקבלן עם מערכות ייעודיות המתוחזקות במסגרת אחרת כדוגמת מערכות התקשוב ו/או במערכת ייעודית בלבד, יבצעו עובדי החברה את זיהוי ואיתור התקלה ויפעלו כדלקמן:

1) במידה והתקלה אותרה במערכת המתוחזקת על-ידי הקבלן, יתקנו עובדי החברה את התקלה תוך נקיטת הפעולות הדרושות למניעת פגיעה במערכת שאינה מתוחזקת על-ידי הקבלן. במידה ויש חשש לפגיעה או להשפעה כזו, אחראית החברה להודיע למפקח ולהזעיק את הגורם המתחזק בכדי להודיע לו כי בכוונתה לבצע את התיקון. במידה והגורם המתחזק יבקש להיות נוכח בעת ביצוע התיקון, תאפשר זאת החברה ובכל מקרה תודיע למפקח לרבות במקרים בהם תידרש דחייה בביצוע לצורך המתנה לגורם המתחזק.
2) במידה והתקלה אותרה במערכת שלא מתוחזקת על-ידי החברה, תודיע החברה למפקח ולאחר אישורו ינסו עובדי הקבלן לתקן את התקלה באמצעים פשוטים כדוגמת איתור קצר או קפיצת נתיך בלוח החשמל ובמידה ולא ניתן תודיע החברה למנהל על מקור התקלה. 

3) בזמן תיקון התקלה הנ"ל יתנו עובדי הקבלן את כל העזרה הדרושה בכל הקשור במכלולים המשותפים לשתי המערכות.

7.3 אחזקה מונעת



החברה תבצע את כל עבודות האחזקה המונעת למבנה, למערכות ולמתקנים, גם אותם מתקנים ומערכות הנמצאים בתקופת האחריות. האחזקה המונעת תתבצע על-פי לוח זימון אחזקה שנתי המצוי במחשב האחזקה ואשר הוכן על סמך התדירויות הנדרשות בהוראות האחזקה. 

עבודות האחזקה המונעת יכללו גם עבודות שימור המבנה כדוגמת ישור תקרות ביניים  (אקוסטיות), תיקון ריהוט קבוע, תיקון ואיטום חדירות מים, ניקוי פנים גופי תאורה, ניקוי מונע של מרזבים וגגות, ניקוי מונע של מחסומים לכיורים, טיפול ושימון פרזול, החלפת מסנני אויר במערכות מיזוג אויר וביצוע עבודות הכנה לקראת הקיץ ולקראת החורף.

עבודות האחזקה המונעת בתוך הקומות יבוצעו במידת האפשר בפגרות של העובדים והחברה תתכנן ותתאים את היקף הצוות להיקף העבודות המתוכנן. החברה תתבקש לתכנן את ביצוע העבודות עם הדיירים השונים על פי האפשרויות אצל כל דייר בנפרד.

1. בדיקת הטיפול המונע תיעשה על-ידי המפקח או נציגו ותאושר על-ידו. גמר ביצוע אחזקה מונעת יחשב רק במסירת טופס העבודה, כשרשומים בו כל הפרטים הנדרשים, בחתימת העובד הבכיר ובאישורו והקלדתו למחשב. בעת הבדיקות, המפקח או נציגו ירשום את הערותיו על טפסי הטיפול המונע ויאשרו בחתימתו לאחר השלמת הטיפול. בכל מקרה של הערה כלשהי לטיפול, תשלים החברה את הטיפול ללא דיחוי.

2. בכל אחד מלוחות החשמל שיטופלו יצמיד הקבלן במקום שיצוין על-ידי המפקח, תווית מתאימה שתוכן על-ידו באישור המפקח, וימלא את שם העובד שביצע הטיפול, תאריך וחתימת העובד הבכיר האחראי לביצוע הטיפול.

3. במידה ובמפרט חסרות הוראות אחזקה לחלק מבנה או לציוד מסוים ו/או ההוראות הרשומות אינן מתאימות, תפעל החברה על-פי הוראות היצרן ותתאים את ההוראות לנדרש.

4. קיימת אפשרות כי ההוראות מהיותן כלליות יכילו בתוכן גם הוראות שהינן מיותרות לגבי סוג ציוד מסוים אך נדרשות לציוד מקביל דומה ו/או יחסרו הוראות הנדרשות לסוג ציוד מסוים. הקבלן תבצע בכל ציוד את ההוראות המתאימות לו.

5. קיימת גם אפשרות כי במערכת ו/או ציוד מסוימים אין אמצעי מדידה המאפשרים ביצוע מדידות כנדרש בהוראות האחזקה. במקרים אלה מוטלת על החברה חובה להתקין אמצעי מדידה זמניים בכל עת שנדרשת מדידה.

6. ההוראות מעצם היותן כלליות, אינן מנחות את החברה ואינן מפרטות את אופן ביצוע העבודה הנדרשת בהוראה. ההנחה היא כי החברה הינה חברה מקצועית ומנוסה באחזקת מבנים ומערכות ברמת המורכבות של המבנה הנדון וכי מהיותה מנוסה אין היא זקוקה להדרכה נוספת מעבר להוראות הכלליות.

7. בכל מקרה בו תתגלה בזמן ביצוע עבודות אחזקה מונעת, תקלה, יפתח כרטיס עבודה במחשב והחברה תפעל ברציפות לפתרון התקלה על פי ההנחיות ולוחות הזמנים הנדרשים לפתרון תקלות.

8. בכל מקרה בו תגלה החברה נזקים למבנה או למערכות, לרבות סדקים ועיוותים, היא תודיע למפקח וכן תתעד החברה ותמפה את המפגעים על מנת שיהיה ניתן לבדוק את השינויים החלים בהם מעת לעת ולהחליט על הפתרון ודרכי הפעולה.

9. רשימת הוראות האחזקה - כל  הוראות  האחזקה  ירשמו  במחשב  מוקד  האחזקה. הלמ"ס, לצורך ניהול האחזקה משתמשת כיום בתוכנת "תחזוקנית". הקבלן הזוכה יידרש לתוכנה זו או אחרת המסוגלת להתממשק איתה לשם ניצול בסיס הנתונים המעודכן בנדרש ו/או לשאת בכל הכרוך בהסבת המערכת הקיימת למערכת החדשה, על אחריותו וחשבונו. יובהר, כי במידה ויחליט הקבלן הזוכה להשתמש בתוכנת "תחזוקנית" לניהול האחזקה, יהיה עליו לשאת בעלות של מנויים לשתי עמדות בתוכנה אינטרנטית של "תחזוקנית 2000 – אחד במשרדי הלמ"ס והשני במשרדי הקבלן. 
כמו כן, החברה  תידרש לעדכן את ההוראות  מעת  לעת  על  פי  הצרכים  בפועל  ולאחר קבלת אישור המפקח שתפעל החברה לפיהן.  קובץ הוראות האחזקה מצורף כנספח ה' להסכם ההתקשרות.

8. עבודות ניקיון 

8.1 כללי


החברה תציב ותבצע באמצעות, מינימום חמישה עובדי ניקיון קבועים, את כל משימות הניקיון השוטפות אותן יש לבצע במהלך יום העבודה. בנוסף למשימות הרשומות להלן יבצעו העובדים עבודות דחופות לפנוי מפגעי לכלוך שייווצרו במהלך היום. החברה תתגבר כאמור את עובדיה הקבועים בכל כמות כח אדם שתידרש על מנת לבצע את המשימות במועדן.

ההוראות שלהלן ערוכות כך שכל הוראה כוללת גם את ביצוע כל ההוראות התכופות יותר. כך לדוגמה טיפול תלת חודשי יכלול ביצוע העבודות המוגדרות בטיפול חודשי ובטיפול שבועי.

1. ניקיון 

החברה תפעיל צוותי יום, צוותי אחה"צ וצוותים נוספים כנדרש על מנת למלא את המשימות היומיות והתקופתיות הנדרשות ותספק את כל כלי העבודה והחומרים הנדרשים לביצוע. העבודות שיתבצעו על ידי צוותי העובדים של החברה, בחצרות ובשטחים המשותפים והפרטיים בבניין והחומרים וכלי העבודה שיספק יכללו בין היתר:

1) בצוע עבודות ניקיון יומיות שוטפות לפני ובמהלך שעות הפעילות של המשרדים, יתבצעו ע"י צוות יום.

2) פינוי וניקוי מפגעים המסכנים את הציבור - יבוצעו בעדיפות ראשונה על ידי צוות יום.

3) בצוע עבודות יומיות קבועות אחרי יום העבודה, יתבצעו על ידי צוות אחה"צ. 
            הקבלן ייקח לתשומת ליבו כי יתכן ועקב בעיות ביטחון נתונים, יידרש לבצע חלק או את כל העבודות המוגדרות כעבודות המתבצעות אחה"צ במקביל לשעות הפעילות של הדיירים. הקבלן יידרש במקרה זה להגדיל את צוות היום כנדרש לעמידה במשימות לרבות שימוש בכלי עבודה שקטים במיוחד למניעת הפרעות מיותרות לפעילות הדיירים.

4) עבודות ניקיון תקופתיות - שבועיות, חודשיות, תלת חודשיות, חצי שנתיות ושנתיות והדברת מזיקים תקופתית, יתבצעו על ידי צוותים בהיקף כנדרש לביצוע העבודה, בשעות ובפרקי זמן שימנעו ככל האפשר הפרעות לדיירים. כל עבודת ניקיון תקופתית תכלול גם את ביצוע תת העבודות התקופתיות. לדוגמא, ניקיון חודשי יכלול ניקיון שבועי וניקיון שנתי יכלול את כל תת הפעולות וכד'.
5) אספקה של כל כלי העבודה וכל החומרים הנדרשים לביצוע עבודות הניקיון וההדברה ואחריות לסוג הכלים ולטיב החומרים ולהתאמתם למבנה ולציוד, למניעת נזקים.

6) אספקה של כל החומרים המתכלים כדוגמת נייר טואלט, סבון נוזלי לידיים, חומרי ריח, חומרי חיטוי למשתנות ולאסלות, מגבות נייר וכדומה. החומרים המתכלים יהיו מסוג ואיכות מעולה, זהים ו/או שווי ערך למפורט בהמשך, שיאושרו על ידי הלמ"ס ויותאמו למתקנים המצויים בבניין.

אזהרה:
הקבלן יסמן באופן ברור ויקפיד להשתמש בכלי עבודה, סמרטוטים ומטליות נפרדים לצורך ניקוי אזורי שירותים ולצורך ניקוי אזורים בהם מעובד או מוגש מזון.
9. פירוט עבודה צוותי יום

8.2 פרוט עבודות שוטפות במשך היום (7:00 עד 15:00)

· היענות בעדיפות ראשונה לקריאות להסרת מפגעים ומטרדים היגיינים, הסרת לכלוך סביבתי, ניקוי חומרים שנשפכו, השלמת חומרים מתכלים וכדומה, בכל שטחי המבנה.

· שטיפה וריקון פחי אשפה, עציצים ומאפרות בכל השטחים הציבוריים בבניין, פעמיים ביום ולא יאוחר מהשעה 15:00.

· ניקוי ריצפת המעליות פעמיים ביום ולא יאוחר מהשעה 15:00.

· ניקוי יזום, לפחות שלוש פעמים ביום, של מטבחונים לרבות, תאי השירותים לרבות אסלות, ריצפה, שיש, כיורים, משתנות, מראות וכדומה והשלמת חומרים מתכלים.

· ניקוי חדרי ישיבות וכיתות הדרכה בתום כל ישיבה או הדרכה, בתיאום מראש.

8.3 פרוט עבודות צוות אחה"צ (15:00 עד 20:00)

הקבלן ייקח לתשומת ליבו כי יתכן ועקב בעיות ביטחון נתונים, יידרש לבצע את כל העבודות המוגדרות כעבודות המתבצעות אחה"צ במקביל לשעות העבודה. הקבלן יידרש במקרה זה להגדיל את צוות היום כנדרש.

· ניקוי ושטיפת לובי הבניין, לרבות ריצפה וריהוט.

· ניקוי ומרוק המעליות על כל תכולת התא, פנים וחוץ, למעט תקרת התאים.

· שאיבת אבק והסרת כתמים משטיחים.

· טאטוא והסרת כתמים מרצפות וציפויי C.V.P למיניהן.

· שטיפה יסודית של רצפות טרצו וגרניט פורצלן.

· שטיפה בסמרטוט לח של ציפויי  C.V.P.

· שטיפת כל חדרי המדרגות, ריצפה וצפוי שיש בקירות.

· ניקוי יבש ובמטלית לחה והסרת כתמים מדלתות עץ ומתכת למיניהן לרבות הפרזול.

· הסרת כתמים בולטים מחלונות ומסגרות.

· ניקוי מאבק והסרת כתמים מכל הזכוכיות ומסגרותיהם בקומת הכניסה.

· איסוף וריקון פסולת מפחי אשפה לרבות החלפת שקיות הניילון וניקויים במטלית לחה. העובדים יפרידו את הפסולת לסוגיה לפי הנחיית המפקח.

· ניקוי יבש ולח של כל השטחים, החדרים ועמדות העבודה לרבות משטחי עבודה, מסכי מחשב, ציוד, ריהוט, מדפים וכדומה.

· ניקוי יסודי של חדרי ישיבות וכיתות הדרכה לרבות ניקוי ריהוט ולוחות. 

· הורקת פסולת ממאפרות וניקוין במטלית לחה.

· מירוק וצחצוח של כל תאי השירותים, המקלחות והמלתחות לרבות ריצפה, קירות ומחיצות, דלתות ופרזול, אסלות, משתנות, כיורים, אביזרי צנרת וברזים, מראות וכדומה.

· הברקת דלתות מעליות ואלמנטים מנירוסטה.

· השלמת חומרים מתכלים כדוגמת נייר טואלט, מגבות נייר, רשתות למשתנות, חומרי סבון, חומרי ריח וכדומה.

10. פירוט עבודה - תקופתית

8.4 ניקיון שבועי (בנוסף לניקיון היומי)

· הסרת כתמים ממעקות ומסגרות.

· הסרת קורי עכביש גלויים ולכלוך בפינות.

· ניקוי מסגרות תמונות וחפצי אומנות במטלית לחה.

· -ניקוי יסודי של ריהוט שטחים ציבוריים ודלפקים.

· ניקוי תקרת תאי המעליות.

· ניקוי מצידם הפנימי של כתמים על חלונות.

· ניקוי לובי הכניסה למעליות בקומות החניה והמרתף.
· ניקוי מקרוגלים.
8.5 ניקיון חודשי (בנוסף לניקיון יומי ושבועי)

· ניקיון יסודי של פנים המבנה תוך הקפדה על פינות ומתחת לרהיטים.

· ניקוי אבק ושאיבת אבק מריהוט מרופד וממחיצות אקוסטיות.

· ניקוי חלונות מצידם הפנימי וחלונות נפתחים מצידם החיצוני.

· ניקוי שלטים.

· שימון משטחי עץ וציפויים.
· ניקוי המחסנים במרתפים.
· ניקוי מקררים.

8.6 ניקיון תלת חודשי (בנוסף לניקיון יומי ושבועי)

· ניקוי יסודי של כל אלמנטי הזכוכית בבניין מצידם הפנימי.

· סריקה ופנוי פסולת מארונות חשמל ומארונות כבוי אש.

· ניקוי מפזרי אויר של מערכות מיזוג אויר.

8.7 ניקיון חצי שנתי (בנוסף לניקיון יומי, שבועי וחודשי) – מתבצע בד"כ בחוה"מ סוכות ופסח
· מריחת וקס וביצוע פוליש לכל רצפות השיש.

· ניקוי כל הגגות.

· ניקוי וקרצוף של כל הקירות המצופים בשיש.

· שאיבת אבק יסודית משטיחים ושטיפתם בשמפו.
· בצוע כל פעולות ההדברה הנחוצות לחצרות ולמבנה.

8.8 ניקיון שנתי (בנוסף לניקיון יומי, שבועי, חודשי וחצי שנתי)

· ביצוע כל הפעולות השנתיות יתבצע עקב מורכבותן, בעיקר בפגרות עובדי  המשרדים. 

· ניקוי יסודי של מדפים בספריות לרבות פינוי ואיבוק הספרים.
11. הגדרת רמת הצוות הקבוע של עובדי החברה - בכל המקצועות

הערה: החברה תבצע את המשימות שפורטו לעיל באמצעות צוות עובדים ואמצעים קבועים בהיקף ובמקצועות כמפורט בהמשך. האמור בעובדים ובאמצעים לצורך ביצוע עבודות אחזקה, ניקיון והדברה. היה ועובדים אלה לא יספיקו לבצע את המשימות הנדרשות בחוזה ו/או האמצעים העומדים לרשותם אינם מספיקים, תגבה אותם החברה בכוח-אדם נוסף ככל שיידרש לביצוע המשימות. הגבוי יהיה על חשבון הקבלן וישולם כנגד סעיף הגיבוי בכתב הכמויות. הצוות יטפל בחצרות, במבנה ובמערכות הפועלות בבניין. הפעלת העובדים על פי הסעיפים בכתב הכמויות.

עבודות המחייבות רישיון, יבוצעו אך ורק על ידי בעלי מקצוע מוסמכים ומורשים עפ"י דין והוראות הרשויות הרלוונטיות.
1. נציג החברה
1) החברה תגדיר עובד בכיר מצוות משרדה, שיהיה ממונה מטעמו על הקשר עם מנהל הבניין ושיחשב כנציג החברה. נציג הקבלן יהיה אחראי מטעם החברה וייצגו כלפי הלמ"ס בכל הקשור לפעולת הצוותים במקצועות השונים ולביצוע במועד של העבודות, כולל עבודות הניקיון.

2) נציג החברה יהיה בעל סמכות מטעם החברה לאשר לראשי הצוותים, במקצועות השונים, ביצוע עבודות ורכישת חומרים וחלקים.

3) נציג החברה יבדוק ויסכם את ביצועי העובדים וידאג לכוחות עזר מצוות הגיבוי של החברה, כאשר הצוות המקומי אינו מסוגל להתגבר ו/או לפתור את הבעיות בכוחות עצמו.

4) נציג החברה יהיה אחראי להפקת חשבונות והגשתם ללמ"ס כולל מתן הסברים על תכולת החשבון.

5) נציג החברה יהיה זמין למנהל ע"י אמצעי קשר ותחבורה מתאימים כל אימת שיידרש.

6) נציג החברה יהיה מנהל החברה בעצמו או עובד טכני במקצועו, בתחום המכונות, החשמל או תעשיה וניהול. נציג החברה יהיה בעל ניסיון מוכח של 10 שנים לפחות בניהול אחזקה במבנים בהיקף של 15,000 מ"ר לפחות.

7) החברה תציג למנהל את נציגה, לאישור, שבועיים לפני מועד תחילת העבודה. הצגת נציג החברה תהיה מלווה בהצגת תעודותיו ובהצגת המלצות מתאימות ממקומות עבודה קודמים.

8) המפקח יהיה רשאי להחליט על קבלתו או דחייתו של נציג החברה המוצע ללא מתן הנמקות, והחברה תהיה חייבת להציג מועמד חדש תוך שבוע ימים. 

9) החברה לא תהיה רשאית להחליף את נציגה ללא אישור המפקח ולפני שהציגה בפניו נציג אחר וקיבלה את אישור הלמ"ס למועמדותו.
2. ניהול העבודה במקום - אחראי תחזוקה 

החברה תציב עובד, שיקרא להלן "מנהל" או "אחראי לתחזוקה", שיהיה אחראי לניהול מערך האחזקה והניקיון בכל המבנה והמתקנים. עובד זה יחשב לעובד הקבוע הבכיר ביותר של החברה בבניין, אך ישתתף עם העובדים בביצוע מעשי של העבודות. 

הלמ"ס יהיה מסוגל להזעיק לעזרה את נציג הקבלן ואת המומחים בכל עת שיידרש. החברה תהיה אחראית לצייד את האחראי לתחזוקה באמצעים מתאימים לקיום תקשורת זו.

3. צוות קבוע עובדי הקבלן

1) מנהל - אחראי תחזוקה 

השכלה - חשמלאי ראשי לפחות, בעל רישיון בתוקף לביצוע עבודות חשמל בהתאם לחוק החשמל. 
ניסיון - לפחות עשר שנים בניהול אחזקה באתרים בעלי שטח של 10,000 מ"ר לפחות שכללו מתקני מיזוג אויר של 400 טון קירור לפחות.

· ידע מקיף בטיפול בלוחות חשמל ובמערכות מתח גבוה.

· היכרות עם אחזקת מערכות אל-פסק ומצברים.

· ידע בסיסי בטיפול בגנרטורים גדולים.

· ידע מקיף בטיפול במערכות מיזוג אוויר.

· היכרות עם אחזקת מערכות גילוי וכיבוי אש.

· היכרות עם טיפול נדרש במעליות.

· יחסי אנוש ונכונות למתן שירות.

ידיעת שפות - 
עברית - ידיעה מלאה. אנגלית - קריאת והבנת חומר מקצועי.

שכר - שכר הברוטו של הלמ"ס לא יפחת מ- 10,000 ₪, מהם לפחות 80% עם תנאים סוציאליים על פי דין.

תחומי פעילות

· ניהול צוות עובדי הקבלן באתר.

· כתיבת נוהלי עבודה ובדיקת בצוע העבודה על פיהם.

· אחריות לתפקוד מלא של המוקד הממוחשב.

· הכנת דו"חות נוכחות ופעילות של כל עובדי החברה.

· אחריות לביצוע כל העבודות המוגדרות במסמך זה ואשר ידרשו ע"י הלמ"ס.

· ביצוע באופן אישי של עבודות תחזוקת המבנה והמערכות.

· ריכוז הקשר של הקבלן מול הגורמים הפנימיים במשרד.

· בדיקת רמת ביצוע העבודות המתבצעות על ידי הצוותים הקבועים ועל  ידי צוותי הגיבוי.
קריאות חרום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה כולל שבתות וחגים.

2) עובד בתחום חשמל, מערכות ואחזקה כללית 

השכלה –חשמלאי מוסמך.

ניסיון - לפחות 4 שנים בעבודות תחזוקה ושרות של מערכות חשמל, מיזוג אויר, שרברבות ואחזקה כללית של מבנה ומרכיביו.

ידיעת שפות - 
עברית - ידיעה מלאה, אנגלית - ידיעה חלקית.

שכר - שכר הברוטו של החשמלאי לא יפחת מ- 7,500 ₪, מהם לפחות 80% עם תנאים סוציאליים על פי דין.

תחומי פעילות

· בצוע עבודות בתחום חשמל, מיזוג אויר, שרברבות, בניין וכדומה.

· סיוע לביצוע עבודות בכל המקצועות.

קריאות חרום - על פי הצורך, 24 שעות ביממה כולל שבתות וחגים, כאשר האחראי אינו נדרש לפתרון הבעיה.

3) מפקח ניקיון ראשי 

החברה תעסיק מפקח ראשי ומפקחים על ביצוע עבודות הניקיון ככל הנדרש ובהתאם להיקף העבודות המתבצעות במשך היום ובשעות אחה"צ.

השכלה – תיכונית (12 שנות לימוד).
ניסיון - לפחות חמש שנים בניהול ופיקוח על עבודות ניקיון באתרים בעלי שטח משרדים של 10,000 מ"ר לפחות.

· ידע מקיף בחומרי ניקיון והשימוש בהם למטרות שונות.

· יחסי אנוש ונכונות למתן שירות.

ידיעת שפות - 
עברית - ידיעה מלאה.

שכר - שכר הברוטו של המפקח לא יפחת מ- 6,000 ₪, מהם לפחות 80% עם תנאים סוציאליים על פי דין.
תחומי פעילות

· ניהול צוות עובדי החברה באתר.

· כתיבת נוהלי עבודה ובדיקת בצוע העבודה על פיהם.

· הכנת דוחו"ת נוכחות ופעילות של כל עובדי החברה.

· אחריות לביצוע כל העבודות המוגדרות במסמך זה ואשר ידרשו ע"י הלמ"ס.

· ריכוז הקשר של הקבלן מול הגורמים הפנימיים במשרד.

4) בדיקת רמת ביצוע העבודות המתבצעות על ידי הצוותים הקבועים ועל  ידי צוותי הגיבוי.

5) עובדי ניקיון קבועים

חמישה עובדי הניקיון הקבועים יהיו בעלי ניסיון של לפחות 2 שנים בביצוע עבודות ניקיון בבנייני משרדים. העובדים יהיו מצויים בחומרי הניקוי המקובלים ויבינו את הנזקים האפשריים מניקוי בחומרים בלתי מתאימים.

היה והלמ"ס ידרוש כי עבודות הניקיון היומיומיות היסודיות יתבצעו במהלך היום במקום בשעות אחה"צ, יוסיף הקבלן עובדים נוספים לצוות היום על מנת לוודא ביצוע במקביל של עבודות הניקיון השוטפות. כמות העובדים הנוספים תוצג ע"י הקבלן לאישור הלמ"ס במקביל להצגת תוכנית עבודה תואמת.
6) גיבוי לצוות התחזוקה

החברה תגבה על חשבונה את הצוות הקבוע, באמצעות עובדים נוספים, עובדים מומחים, קבלני משנה וכלי עבודה מיוחדים כמפורט להלן.

צוות הגיבוי של החברה יענה לכל קריאה לתיקון תקלה ולביצוע אחזקה מונעת ותקופתית הנמצאת באחריותה, כאשר העובד הקבוע אינו מצליח/מסוגל לבצעה במועד וברמה הנדרשים בחוזה זה.

החברה תזמין ותתאם את פעולת קבלני המשנה המועסקים מטעמו, ותדאג 
לרישום פעולותיהם ולתיאור העבודות שבוצעו.


החברה תהיה אחראית לצייד את צוותי הגיבוי בכל כלי העבודה הנדרשים לביצוע העבודה ולרבות כלי עבודה מיוחדים.


מעבר לשעות העבודה יקיים עובד החברה כוננות בית, לצורך טיפול בתקלות דחופות.                         

בנוסף ולהדגשת האמור לעיל וכמצוין בסעיפים הקודמים, כל השעות הנוספות שיידרשו לצורך סיום העבודות שבתכנית האחזקה המונעת ותיקוני התקלות, נכללות בגבוי ולא ישולם תמורתן כל תשלום נוסף.

החברה תגיש בתחילת החוזה לאישור הלמ"ס רשימת כל עובדיו המומחים, ופירוט השכלתם וניסיונם באחזקת מערכות כדוגמת המערכות המתוחזקות בהצעת המחיר/חוזה זה.

במידה ואין לחברה עובדים מומחים בתחום מסוים, תגיש החברה למנהל לאישור הסכמים לקבלת שירות מקבלני משנה בתחומים אלה. החברה תגיש למנהל את שמות ומספרי הטלפון של אנשי הקשר אצל קבלני המשנה, אליהם ניתן לפנות לצורך קבלת שירות.

העובדים המומחים ייבחנו על-ידי המפקח או נציגו עם תחילת החוזה בכל הקשור לידע שלהם במערכות דומות. במקרים בהם יתברר כי העובדים אינם עונים לדרישות, יפסלו העובדים, והחברה תחויב להגיש לאישור עובדים  חלופיים.

12. כלי עבודה, חומרים וחלקי חילוף לאחזקה

11.1 כלי עבודה, חומרים וחלקי חילוף - כללי 

החברה תרכוש ותחזיק ברשותה ועל חשבונה, במחסן הצמוד לבניין (אלא אם צוין אחרת ליד שם הכלי), את כל כלי העבודה, מכשירי המדידה והבדיקה, אביזרי בטיחות, חומרים וחלקי חילוף הנדרשים לביצוע העבודה והדרושים לו לצורך ביצוע חוזה זה, עבור צוותי האחזקה והניקיון. כל כלי העבודה, מכשירי הבדיקה, החומרים והחלקים יהיו רכוש החברה ויתוחזקו על-ידה. כלי העבודה יהיו תקינים בכל עת ויענו על דרישות הבטיחות המחייבות. בתום תקופת החוזה תפנה החברה על אחריותה את כל כלי העבודה מהאתר.

11.2 כלי עבודה וחומרים - אחזקה

כלי העבודה ימצאו באתר. כלי העבודה יהיו מסוגים שונים ככל הנדרש לעבודת העובד, ויבטיחו לעובד אפשרות לפעילות עצמאית ככל הנדרש לביצוע עבודותיו. בין הכלים יהיו:

1) 2 מסופים בחיבור אינטרנטי, אחד מהם במשרדי הלמ"ס והשני במשרדי הקבלן.
2) מנוי לשתי עמדות בתוכנה אינטרנטית של תחזוקנית 2000 (רק במידה וזו התוכנה אותה יפעיל הקבלן).
3) מברגים בגדלים שונים, כולל מברגה חשמלית.

4) מקדחה ומקדחים.

5) סט מפתחות פתוחים, סט בוקסות ומפתחות שבדיים.

6) פלס, זוויתן וכלי עבודה לטייח.

7) מפתחות לצינורות בגדלים שונים.

8) פליירים וחותכים שונים.

9) פטישים ואזמלים שונים.

10) משורי יד לעץ ומתכת.

11) מערכות שילוט אזהרה לעבודות בחשמל ולעבודות באזורים בהם קיימת סכנה לציבור לרבות עמודים, חבלים ושילטי אזהרה והכוונה.

12) סולמות עץ ופיגומים בגבהים 2, 4 , 6 מטר ומעלה וככל הנדרש לביצוע העבודות.

13) סעפת שעונים לגז קירור + בלון גז R-22 נייד.

14) כפפות גומי וכפפות אסבסט חסינות אש.

15) פנס חירום נטען לרבות פנסים עם ערכה לראש לצורך עבודה בחלל תקרות אקוסטיות.

16) סט ריתוך אוטוגני נייד.

17) כבלים חשמליים מאריכים בגדלים שונים.

18) מד טמפ' דיגיטלי.

19) אמפר-מטר צבת דיגיטלי.

20) מטר ואמצעי מדידה מתאימים.

21) מברשות צבע וסיד במידות שונות.

22) כל כלי עבודה נוסף ידני או חשמלי ככל שיידרש לביצוע מושלם של העבודות.

23) חומרי שימון, חומרים נגד חלודה, צבעים מסוגים שונים המתאימים לנדרש במבנה.

24) חומרי איטום למים, לחלונות, לקירות.

25) ברגים, מסמרים וחומרי עזר אחרים.

11.3 כלי עבודה וחומרים - ניקיון

אזהרה:  עובדי הקבלן יקיימו הפרדה מוחלטת בין כלי עבודה המשמשים לניקוי אזורים בהם מכינים או מגישים מזון, לבין כלי עבודה המשמשים לביצוע עבודות בשירותים ובחלקי בניין אחרים. לשם כך יצבע הקבלן ויסמן את כלי העבודה המשמשים לעבודה באזורי שירותים ובניין בצבע שונה מכלי העבודה המשמשים לאזורי המזון. גם סחבות ומטליות יהיו בצבעים שונים. הקבלן יציג למנהל את מערכת הצבעים השונים, לפני שיתחיל בביצוע העבודות.

לעובדים הקבועים יהיו כל כלי העבודה והחומרים הנדרשים לביצוע העבודות השוטפות. בין הכלים והחומרים שיחזיק הקבלן בבניין יהיו:

1) מטאטאים, מגבים, דליים, סחבות, מטליות, מברשות וכדומה.

2) מכשור מכני ידני וחשמלי כנדרש לשטיפה, ניקוי, ליטוש והבקרה של משטחי ריצוף גדולים, לרבות פי.וי.סי.

3) שואבי אבק לרבות שואבי אבק שקטים במיוחד המותאמים לפעולה במשרדים מאוישים ומכונות לניקוי ושטיפת שטיחים מסוג רטוב ויבש כנדרש.

4) ציוד לניקוי חלונות, פנים.

5) סולמות וכלי עזר כנדרש.

6) עגלות נירוסטה מותאמות לחומרי ניקיון וחומרים מתכלים ועגלות סגורות לאשפה.

7) חומרים לניקוי ריצפה, קירות שיש, חלונות, עץ, פורמייקה, ריפוד, ריהוט, מתכות וכו'. כל החומרים יהיו אורגינאליים ומותאמים למטרתם.

8) חומרים לניקוי חדרי מכונות ושמנים.

9) שקיות ניילון, בעובי מתאים לתכולה, לפחי אשפה במשרדים, במטבחונים ובשירותים.

10) נייר טואלט קרפ עדין לבן.

11) מגבות נייר משתלבות לניגוב ידיים.

12) סבון נוזל לניקוי ידיים. הסבון יהיה על בסיס צמחי, ריחני, בעל צבע ובצמיגות יעילה.

13) חומרי ריח נדיפים לתאי השירותים.

14) רשתות וחומרים למשתנות המשמשות לניקוי הצנרת ולהפצת ריח.

15) חומרים מחטאים ומפיצי ריח לאסלות, כדוגמת סבון מוצק לאסלה.

16) חומרי הדברה כנדרש.

17) כל כלי עבודה נוסף ידני או חשמלי, וכל חומר נוסף ככל שיידרש לביצוע מושלם של העבודות.

13. עבודות שאינן נכללות בסל השירותים
12.1 נוהל הזמנה ובצוע עבודות נוספות שאינן נכללות בסל השירותים

החברה תבצע, עבודות התקנה חדשות, עבודות שינויים ועבודות שיפוצים שאינן נכללות בסל השירותים ושעלותן, כל אחת בנפרד, אינה עולה על 50,000 ₪ לא כולל מע"מ. גובה סכום זה עשוי להשתנות מעת לעת לפי הנחיות החשב הכללי. עבודה שאינה נכללת בסל השירותים ואשר בעבורה מתבקש תשלום נפרד, תתבצע על פי מחירי המאגר המאוחד, בניכוי הנחת הזוכה שהוצעה בסעיף 2.010 שבהצעת המחיר ובכפוף להפקת הזמנת רכש ואישורה על ידי מורשי החתימה של הלמ"ס (חשב וסמנכ"ל המשרד). במידה והחברה לא תספק שירותים ו/או לא תעמוד בלו"ז הנדרש, רשאי המזמין לבצע את העבודה באמצעות קבלנים חיצוניים ולחייב את החברה בתשלום פיצוי מוסכם (לפי סעיף 27 למכרז – "פיצוי מוסכם").
דוגמת עבודות הנכללות באחזקה מפורטת להלן:

1. החלפת שטיחים או C.V.P או רצוף או טיוח קיר וכדומה בקטע יחיד של עד 1 מ"ר, לכל אירוע.
2. צביעה של שטחים בבניין בהיקף של 6,000 מ"ר לשנה. הלמ"ס תגדיר אילו שטחים יכללו מידי שנה בצביעה.
3. צביעה בודדת של עד קיר אחד בחדר, לכל אירוע.
4. החלפה של תקרות אקוסטיות בשטח של עד 1 מ"ר, לכל אירוע.
5. החלפת צנרת בקטעים בודדים של עד  2 מ"א, לכל אירוע.
6. התקנות של מדפים וארונות וכדומה נכללות במכרז ויבוצעו ללא הגבלה.
7. שכפול של עד 150 מפתחות, מכל סוג שהוא, כולל מפתחות מאסטר, בשנה.
8. התקנות חדשות ושינויים של קירות, ומחיצות, קווי חשמל, תאורה, מים, מיזוג אוויר וכד' – ישולמו בנפרד.
עבודות נוספות יבוצעו על ידי החברה לפי סדר העדיפות הבא:

1. העבודות יבוצעו בעדיפות ראשונה על ידי עובדי החברה הקבועים במבנה, בזמנם הפנוי ולחברה לא תשולם תוספת כלשהי למעט עבור חלקים וחומרים (עפ"י סעיף 13.2). 

2. עבודות התקנה ושינויים שיתבצעו על ידי החברה שלא באמצעות העובדים הקבועים, עקב חוסר בזמן פנוי, יתבצעו כנגד סעיפים מהמאגר המאוחד לעבודות בינוניות ובהנחה שסוכמה עם החברה. במקרים בהם לא ימצאו סעיפים מתאימים במאגר המאוחד (סעיפים חריגים), יתבצע ניתוח מחירים לעבודה.
3. במקרים בהם אין מחירים במאגר המאוחד ולפי ניתוח המחירים הצעת המחיר הינה גבוהה, הלמ"ס תפנה לקבלת הצעות מחיר גם מקבלנים אחרים ולחברה לא יהיו כל טענות או תובענות ללמ"ס עקב כך.
12.2 נוהל הספקת חומרים וחלקים שאינם נכללים במאגר המאוחד, ע"י החברה עפ"י דרישה ובתשלום נפרד

1) אופן ביצוע הרכישות המפורט להלן, נוגע אך ורק לרכישות שהחברה תתבקש לבצע לצורך ביצוע עבודות שאינן חלק מעבודותיה של החברה המוגדרות במפרט זה.

2) החברה תספק חומרים וחלקים בתשלום לפי דרישה ובאישור בכתב של הלמ"ס בלבד באמצעות הזמנת רכש נפרדת מאושרת ע"י חשב וסמנכ"ל המשרד.  החברה תגיש לפני הרכישה את רשימת החומרים לאישור הלמ"ס, עם מחיר האספקה של כל חלק לפי מחירון סיטונאי של הספק.

3) המפקח יוכל להפנות את החברה לספקים הפועלים עמו ואשר יש לו עימם הסכמי מחירים והחברה תרכוש את החלקים והחומרים מהם. התשלום לחברה יתבצע כמפורט בס"ק 5, להלן.

4) כל ההוצאות לאספקת החומרים והחלקים, לרבות רכישה, הובלה, אחסנה, מימון, ניהול וכדומה, יהיו על חשבון החברה.

5) התשלום לחברה עבור אספקת ציוד, חלקים וחומרים שעבורם מגיע תשלום נפרד, יהיה על פי מחירון הספק לקבלנים וסיטונאים, לאחר הצגת חשבונית הספק ובתוספת 7%  דמי מימון וטיפול.

6)  הספקת החלקים תיעשה תוך 2 ימים מדרישת הלמ"ס. במקרים דחופים, כאשר הציוד החסר גורם להשבתת המערכת או פגיעה בפעילותו של משתמש או למפגע בטיחותי, תספק החברה את החלקים והחומרים תוך 24 שעות. כאשר החלקים והחומרים המבוקשים אינם נמצאים בארץ, תודיע החברה למפקח על זמן ההספקה המשוער.

7) לא יאושר לקבלן תשלום עבור ביצוע עבודה ואספקת ציוד וחלקים ללא תיעוד מלא ומקורי כמפורט בנוהל אישור "שווה ערך".

14. אופני מדידה מיוחדים

13.1 כללי

1. יחידת ביצוע עבודה המוגדרת בכתב הכמויות מתייחסת לביצוע מושלם של הפעולות הנדרשות והמפורטות בחוזה זה לגבי אותה עבודה.

2. תשלום מלוא הסכום החודשי המגיע לחברה עבור השירות בחודש מסוים, מותנה בביצוע מכלול הפעולות הנדרשות באותו חודש, גם כאשר הן כלולות בסעיפים שונים של כתב הכמויות.
13.2 מחירים

1. מכלול עבודות
מחירי היחידה בכתב הכמויות כוללים:

1) שכר עבודה לקבוצת העובדים הקבועה, ברמה המינימאלית שנדרשה במסמך זה, הכולל בתוכו גם את התמורה עבור שעות נוספות ככל שידרשו לעמידה במשימות ביצוע האחזקה המונעת ותיקון התקלות.

2) כל הוצאות הביטוחים לעובדים, מסים סוציאליים וכד'.

3) כל ההדרכה הנדרשת לקיום הנהלים, ההדרכה לביצוע העבודות, לימוד המערכות, וכדומה.

4) הוצאות הנהלת עבודה, בצוע כל הרישומים הנדרשים, סיורי בקורת, השתתפות בישיבות וקיום מוקד החברה כנדרש.

5) הוצאות מנהלה כגון: תשלום עבור מזון, ביגוד אחיד לקבוצת העובדים הקבועה, הובלת העובדים למקום וממנו, הובלת ציוד, חלקים, חומרים וכלי עבודה.
6) כל החלקים והחומרים הנדרשים לביצוע העבודות שבאחריות החברה לרבות חומרי עזר וחומרים מתכלים.
7) כל ההוצאות בגין העסקת קבלנים ממונים וקבלני משנה.
8) שימוש בכלי עבודה ובחומרי עזר כנדרש לביצוע העבודות.
9) כל ההוצאות בגין קיום הביטוחים.
10) כל הוצאותיו הישירות והעקיפות של הקבלן, לרבות מסים, ביטוחים, הורדות וכדומה.

11) רווח החברה.
2. עבודות נוספות
סדרי עדיפויות לביצוע ולקביעת מחירי עבודות נוספות - תת פרק 2 בכתב הכמויות

עבודות נוספות בתשלום, יתבצעו על ידי עובדים שאינם משתייכים לצוות הקבוע במבנה. אין הלמ"ס מתחייבת לבצע עבודות נוספות בכמויות הרשומות או בכל כמות שהיא וזכותו להטיל על החברה ביצוע עבודות גם בהיקפים גדולים מהרשום בסעיפים שלעיל. 

עבודות נוספות עפ"י המאגר המאוחד
סדרי העדיפויות לביצוע עבודות נוספות יהיו כדלקמן:

1) עדיפות ראשונה לעבודות נוספות שיבוצעו על ידי העובדים הקבועים בזמנם הפנוי. הביצוע ללא תשלום נוסף למעט עלות החלקים והחומרים שישולמו בנפרד.

2) עבודות נוספות שיתבצעו שלא ע"י העובדים הקבועים, ישולמו על פי שעות עבודה שבכתב הכמויות ו/או על פי מחירון "המאגר המאוחד" ובניכוי ההנחה שהקבלן רשם בהצעתו. הבחירה בשיטת תפעול החברה תהיה באחריות המפקח בלבד.

3) עבודות נוספות שאינן נכללות ו/או מוגדרות ו/או ניתנות לביצוע על פי הסעיפים הקודמים יבוצעו על פי הצעת הקבלן וניתוח מחירים שיאושר על ידי המפקח.

העבודות שיבוצעו לפי סעיפי פרק 2 בכתב הכמויות המסתמך על מחירון “המאגר המאוחד” וההנחה שהציעה החברה, יבוצעו, כל אחת בנפרד, בכל כמות שתידרש בפועל, ובלבד שעלותן, כל אחת בנפרד, תפחת מ – 50,000 ₪ לא כולל מע"מ. הקבלן מתחייב להיענות ולהתחיל בביצוע עבודות נוספות תוך פרק זמן שיסוכם עם המזמין, ולהמשיך בביצוע ברציפות עד לסיום העבודה.

המאגר המאוחד המוזכר בהצעת המחיר, הינו המאגר המאוחד בחסות החשב הכללי. המחירים המוצעים בסעיפי המחירון הינם סופיים ולא יחולו עליהם תוספות כלשהן למרות האמור בהקדמות השונות לפרקים במחירון.

מחירי העבודות שיבוצעו כנגד סעיף  2.010 בכתב הכמויות כוללים:

1) כל העבודה הנדרשת לביצוע הנדרש בסעיף, כולל אחוזי קבלן ראשי ולרבות עלות ביצוע העבודה בירושלים.

2) אספקת כל החלקים והחומרים הנדרשים לביצוע.

3) שימוש בכלי העבודה הנדרשים לביצוע העבודה.

4) כל הוצאות ההובלה לרבות סילוק פסולת לאתר מאושר ותשלום האגרות הנדרשות.
5) הוצאות שכירות.
6) כל הוצאות החברה מכל סוג שהוא.

7) רווח הקבלן.

נספח 2 - חוברת ההצעה

1. הצהרת המציע

לכבוד

ועדת המכרזים

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

רח' כנפי נשרים 66, פינת רחוב בקי 

ירושלים

הנדון: מכרז 3/2011 לביצוע שירותי תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים 
1. אני החתום מטה מציע בזה שירותי תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים, בהתאם לתנאי המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו והתנאים מקובלים עלי. ביקרתי בבניין ואני מכיר ומבין את הנדרש ממני. העליתי את כל ההערות, ההשגות או השאלות שהיו לי, אם היו, בפני נציגי המזמין לפני הגשת הצעתי וקיבלתי תשובות מספקות לגביהם, להנחת דעתי. ביכולתי לעמוד בכל התנאים והדרישות ואני מתחייב בזה למלא אחריהם, לשביעות רצונכם המלאה. 
3. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף. הנכם מתבקשים להימנע מלחשוף עמודים אלו בפני מציעים שלא זכו במכרז:

 
להלן הנימוק למניעת החשיפה:


4. ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הלמ"ס אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצוינו לעיל כחסויים.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


2. פרטי המציע/קבלן משנה ונציגיהם
על הגוף המציע (קבלן האחזקה) ועל קבלן המשנה לניקיון (במידה והשירות יעשה ע"י קבלן משנה), כל אחד בנפרד, למלא את הטבלה שלהלן ולחתום בתחתית העמוד. בנוסף, יש להחתים עו"ד או רו"ח המעיד על נכונות הפרטים שמולאו.

	מס"ד
	פריט
	פרוט

	
	על המציע
	

	1. 
	שם המציע  [כפי שמופיע ברשם רשמי]
	

	2. 
	מס' חברה/תאגיד/שותפות/ת"ז
	

	3. 
	מס' עוסק מורשה
	

	4. 
	כתובת המציע
	

	5. 
	טלפון
	

	6. 
	פקס
	

	7. 
	דוא"ל
	

	8. 
	מנכ"ל המציע
	

	9. 
	מס' נותני שירותים, שהחברה מעסיקה בתחום בו ניתן השירות, והשכלתם.
	

	10. 
	שמות ות"ז של מורשי החתימה
	

	11. 
	
	

	12. 
	
	

	
	איש הקשר מטעם המציע לנושאי מנהלה במכרז  זה

	13. 
	שם
	

	14. 
	תפקיד 
	

	15. 
	מספר טלפון
	

	16. 
	מספר טלפון נייד
	

	17. 
	מס' פקס 
	

	18. 
	דוא"ל
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע הרשומים לעיל, ומצאתי אותם נכונים:
	
	
	

	תאריך
	שם מלא  של עו"ד / רו"ח
	חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח


3. ניסיון המציע בעבודות אחזקה דומות 
נתוני הטבלה שלהלן מפרטים את ניסיון המציע בביצוע עבודות אחזקה וישמשו בבחינת עמידתו בתנאי הסף המקצועיים (על פי סעיף 5.2.1 למכרז) ובבחינת איכות ההצעה. הלמ"ס שומרת לעצמה את הזכות לפנות ללקוחות לשם אימות הנתונים שבטבלה וקבלת חוות דעת על נותן השירותים. 
 על המציע למלא בטבלה זו, שלושה פרויקטים נפרדים, לפחות, אשר: 1. באחד מהם, לפחות, הועסק על ידו, קבלן המשנה לניקיון, המוצע במענה למכרז זה, לתקופה של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים האחרונות. 2. בשניים מהם, לפחות, נותן שירות עד ליום הגשת ההצעות. במידה והמציע עצמו מוצע גם כקבלן ניקיון במסגרת מכרז זה, ימלא בנוסף את הטבלה בסעיף 4 לנספח זה.

	
	פרויקט 1


	פרויקט 2


	פרויקט 3



	שם הלקוח (ארגון)
	
	
	

	איש קשר/אחראי דיור אצל הלקוח
	
	
	

	טלפון
	
	
	

	נייד
	
	
	

	היקף עבודת אחזקה (יש לפרט שטח מבנה משותף/פנימי, מס' עובדי אחזקה, כמות והספק של מתקני מיזוג אוויר מרכזיים, מס' מתקני חשמל עם שנאים למתח גבוה וכד')
	
	
	

	תקופת השירות (תאריך התחלה, תאריך סיום)
	
	
	

	תיאור תמציתי של הפעילות 

	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


4. ניסיון המציע/קבלן המשנה בעבודות ניקיון דומות 
נתוני הטבלה שלהלן מפרטים את ניסיון המציע/קבלן המשנה לניקיון בביצוע עבודות ניקיון וישמשו בבחינת עמידתו בתנאי הסף המקצועיים (על פי סעיף 5.2.2 למכרז). הלמ"ס שומרת לעצמה את הזכות לפנות ללקוחות לשם אימות הנתונים שבטבלה. 

 על המציע/קבלן המשנה לניקיון למלא בטבלה זו, שני פרויקטים נפרדים, לפחות. קבלן משנה ימלא פרויקט אחד לפחות, אשר בו הועסק אצל המציע במסגרת מכרז זה, לתקופה של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים האחרונות. 

	
	פרויקט 1


	פרויקט 2



	שם הלקוח (ארגון)
	
	

	איש קשר/אחראי דיור אצל הלקוח
	
	

	טלפון
	
	

	נייד
	
	

	היקף עבודת ניקיון (יש לפרט שטח מבנה לניקיון משותף/פנימי, מס' עובדי ניקיון וכד')
	
	

	תקופת השירות (תאריך התחלה, תאריך סיום)
	
	

	תיאור תמציתי של הפעילות 


	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


5. תצהיר לפי ס' 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976

(יש למלא את החלופה הרלוונטית – א' או ב'):

א. מציע שהוא עצמאי 

אני הח"מ _____________ מרח'_____________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

1 לא הורשעתי בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן – חוק עובדים זרים) בשנה האחרונה. או הורשעתי בפסק חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים אולם ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים האחרונות.
2 לא הורשעתי בעבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום"). או הורשעתי בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד זה חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה. או הורשעתי בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד זה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
ב. מציע שהוא תאגיד 

אני נציג חב' _________בע"מ (להלן: "החברה") ואני מכהן כ_________ ומוסמך להצהיר מטעם החברה, ובעל זיקה אליה (כהגדרתו בסעיף 2ב(א)) לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"), לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

1 החברה ובעל זיקה אליה (כהגדרתו בסעיף 2ג(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים) (להלן:"בעל זיקה אליה") לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן – חוק עובדים זרים) בשנה האחרונה. או החברה ובעל זיקה אליה הורשעו בפסק חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים אולם ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים האחרונות.
2 החברה ובעל זיקה אליה לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום"). או החברה ובעל זיקה אליה הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד זה חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה. או החברה ובעל זיקה אליה הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד זה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של המציע / החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


אישור עו"ד

אני החתום מטה, עורך דין _________, מספר רישיון _______, מאשר בזה כי ביום ______ הופיע בפני ________________, המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מספר ___________, ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת עו"ד


6. אישור מחזור עסקים
תאריך:_______________
לכבוד
חברת  _______________
הנדון : אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום 31.12.2008
וביום  31.12.2009וביום 31.12.2010
 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת _________. 
2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום 31.12.2008 וליום 31.122009 וליום 31.12.2010 בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים (1) ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום 31.12.2008 וליום 31.12.2009 וליום 31.122010 אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.
לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום 31.12.2008 וליום 31.12.2009 וליום 31.122010 כוללת חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

לחילופין:
חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום 31.12.2008 וליום 31.12.2009 וליום 31.122010 כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
  בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים המחזור הכספי השנתי של חברתכם, הינו שווה ל:
	שנה
	סה"כ מחזור עסקים

	2008
	₪ 

	2009
	₪ 

	2010
	₪ 


הערות: 

· נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009. 

· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח. 


בכבוד רב,


______________________


רואה חשבון

7. הצהרה – שמירה על זכויות עובדים בתחום האחזקה
אנו החתומים מטה _____________, _____________ מטעם המציע ____________, מצהירים כי המציע עומד בדרישות החוק ומקיים חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


אישור עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בדרישות החוק.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


8. הצהרה – שמירה על זכויות עובדים בתחום הניקיון
אנו החתומים מטה __________ו- __________, מטעם החברה ____________, מצהירים כי החברה עומדת בדרישות החוק ומקיימת חובותיה בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, המפורטים בנספח א' המצורף לחוזר חשכ"ל מספר 7.11.3 ועל פי צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על החברה.

להלן פירוט אודות החברה:

1. הרשעות פליליות: _________________________________________

2. הרשעות פליליות של בעלי השליטה: _______________________________
3. הרשעות פליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה: ________________
4. פסקי דין חלוטים:_________________________________________________
5. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה ע"י מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בשנתיים האחרונות: _____________________________

כן אנו מתחייבים, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם החברה
	חתימה וחותמת החברה


אישור עו"ד המאשר את הצהרת החברה בדבר עמידתו של החברה בדרישות החוק.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


9. הצהרה – עלויות שכר
אנו החתומים מטה ___________________, ____________________ מטעם החברה _____________________, כנדרש בהוראת תכ"ם 7.11.3 סעיף 4.2.2, מצהירים כי:
1.  השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ-_________________ש"ח לשעה.
2. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי (מצ"ב כסעיף 10 לנספח 2 במכרז), לא תפחת מ-________________ש"ח לשעה.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


10. נספח תמחירי לקבלן הניקיון
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  יש להעתיק ולמלא את הטבלה שלהלן עבור כל סוג עובד ניקיון (מפקח, עובד רגיל,

  וכד', שנכלל בהצעת המחיר)
	המרכיב
	אופן החישוב
	עלות המציע

	שכר יסוד
	
	

	חופשה (מינימום 3.81%)
	
	

	תוספת ותק
	
	

	חגים (מינימום 3.43%)
	
	

	נסיעות
	
	

	הפרשה לפנסיה (מינימום 6%)
	
	

	פיצויים (מינימום 8.333%)
	
	

	ביטוח לאומי (מינימום 3.85%)
	
	

	מחלה (מינימום 2.5%)
	
	

	הבראה
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	סה"כ 
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


11. כתב הכמויות - הצעת מחיר לביצוע שירותי ניהול ותחזוקה

מסמך ג' - כתב הכמויות

	סעיף
	תאור העבודה
	יחידה
	כמות
	מחיר בש"ח למ"ר לחודש ללא מע"מ
	מחיר לחודש למ"ר לא כולל מע"מ
	סה"כ בש"ח לשנה (12 חודשים) לא כולל מע"מ

	1
	עבודות אחזקה וניקיון
	
	
	
	
	

	1.010
	מכלול פעולות האחזקה
	מ"ר
	11,780
	
	 
	 

	1.020
	מכלול פעולות הניקיון 
	מ"ר
	13,830
	
	
	

	
	סה"כ לפרק 1  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	יחידה
	כמות
	
	
	סה"כ בש"ח

	2
	עבודות נוספות
	
	
	
	
	

	2.010
	הנחה לביצוע עבודות  מיוחדות מחירון "המאגר המאוחד" (יוכפל לשקלול ב- 300,000 ₪)
	אחוז הנחה (לפחות 5%)
	%__
	
	
	

	2.020
	תוספת עבור תפעול קבלן מקצועי במקצוע שלא נכלל ברשימת המקצועות המיוחדים בנספח 1, סעיף א', 8 למכרז או עבור קבלן מקצועי ממונה לביצוע שינוי או שדרוג בבניין (יוכפל לשקלול ב- 300,000 ₪)     
	אחוז עמלה
	%__
	
	
	

	2.030
	עדכון תוכניות עדות למבנה, חשמל, מיזוג ואינסטלציה
	יח'
	1
	
	
	

	
	סה"כ לפרק 2  
	
	
	
	
	


כתב הכמויות - סיכום
	פרק
	סה"כ בש"ח

	סך הכל פרק 1
	

	סך הכל פרק 2
	

	סך הכל לא כולל מע"מ
	

	מע"מ 16.0%
	

	סה"כ כולל מע"מ         
	


חתימת החברה: ________________________ 
תאריך: __________
מודגש בזה כי:

· אין המזמין מתחייב לבצע עבודות נוספות בכל סכום שהוא וכי המספרים המצוינים בפרק 2 בכתב הכמויות הינם אומדן בלבד ונועדו לשקלול הצעת החברה ולקביעת החברה הזוכה.
· הלמ"ס רשאית להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות, כך שכל שינוי בהיקפי הציוד, הריהוט, המתקנים ושטחי המבנה לצורך פעולות אחזקה ו/או ניקיון (כולל, לתת מענה לשטחים שאינם במבנה המצוין), בהם יבוצעו השירותים בהיקף של עד 5% מההיקף הכללי של המכרז, תהיה ללא חיוב/קיזוז נוסף של המזמין. שינוי שמעבר להיקפים האמורים, יהיה בהסכמת הצדדים ויחייב את המזמין בתשלום נוסף/מופחת עבור הגידול/קיזוז שמעבר לאמור בלבד, ועל פי החלק היחסי של הגידול/קיזוז.
12. ערבות

הנני מצהיר כי: 



מצורף כתב ערבות 



הערבות תואמת את הנוסח המובא כדוגמה בנספח זה. 



סכום הערבות חושב עפ"י הכללים הנדרשים במכרז. 


תוקף הערבות הינו עד לתאריך _______. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

באמצעות הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה
הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

______________________________________________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך .... ש"ח בלבד.

(במילים: ...... ש"ח)

שיוצמד למדד(*) ___________________________________ מתאריך_________________________ (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: _________________________________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז 3/2011 לביצוע שירותי תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 

 עד תאריך 

.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: _________________. 

שם הבנק: __________________.

____________________________                   _________________________
       מס' הבנק ומס' הסניף


      כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
(*) אם נדרשת ערבות צמודה.

	בדקתי ומצאתי כי הערבות המצורפת תואמת את הנוסח בדף זה.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח 3 - הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בחודש ________בשנת 2011

בין:
מדינת ישראל, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

באמצעות מורשי החתימה על פי חוק נכסי המדינה, התשי"א - 1951
(להלן: "הלמ"ס/ המשרד")
מצד אחד

לבין:
__________________ מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): ___________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "הקבלן")
מצד שני 
הואיל
והלמ"ס זקוקה לשירותי אחזקה ברמה גבוהה לרבות ניהול, הפעלה וניקיון, (להלן: "השירותים") של המבנה והמערכות האלקטרו-מכניות שבבנין למ"ס בגבעת שאול בירושלים (להלן :"המבנה"). 

והואיל והלמ"ס פרסמה מכרז מס' 3/2011 לביצוע שירותי תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים (להלן: "המכרז"). 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
והקבלן זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום _________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת הקבלן למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי הקבלן יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז בהצעה  ובהסכם זה, בין ישירות ובין באמצעות קבלני משנה, באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד 

בין המשרד לבין הקבלן, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1.1. המבוא והסכם זה 

1.1. המבוא להסכם זה והנספחים, בהם נספח 1- המפרט, מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם.
1.2. נספח הצעת המחיר-כתב הכמויות מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.

1.3. כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

1.4. הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

1.5. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.6. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.7. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2.1. נספחים
· נספח א' – המכרז כולל המפרט- נספח 1 למכרז והנספחים
· נספח ב' - מענה  הקבלן למכרז
· נספח ג' – סודיות
· נספח ד' – רישום פלילי
· נספח ה' – הוראות אחזקה
· נספח ו' - בטיחות
· נספח ז' – הנחיות למניעת שריפות
· נספח ח' – אישור עריכת ביטוח
· נספח ט' – הוראות תכ"ם: 7.11.3, 7.4.3, 7.17.2, 7.17.3.
3.1. נציגי הצדדים
     נציג הלשכה לצורך ביצוע הסכם זה יהיה מר אמנון ניסן או נציג מטעמו.
     נציג הקבלן לצורך ביצוע הסכם זה יהיה _______ .

4.1. הצהרות והתחייבויות הקבלן
4.1. הקבלן מצהיר כי נציג מוסמך מטעמו ראה, ביקר ובדק את כל החצרות, הגינות, המבנה והמערכות בבניין למ"ס בהם יתבצעו השירותים וכי הוא מכיר את סוג המבנה, הדיירים, סוגי המתקנים, אופי פעולתם ושיטות אחזקתם וכי הוא יכול ומסוגל לבצע את השירותים כנדרש לפי המפרט, הסכם זה ונספחיו. 
4.2. עוד מצהיר הקבלן בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
4.3. הקבלן מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
5.1. עובדים
5.1. לצורך ביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה מתחייב הקבלן להעסיק עובדים קבועים ומספר עובדי גבוי ככל שיידרש על מנת שהבניין יתוחזק בכל עת ובכל שעה לשביעות רצון הלמ"ס וכמפורט בתנאי המפרט- נספח 1 למכרז. כן ידאג הקבלן להנהגת שיטות עבודה בטוחות ולבצוע העבודה על פי כללי הבטיחות החלים או שיחולו עפ"י הוראות כל דין.
5.2. הקבלן אחראי לכך שעובדיו יהיו מאומנים ומתורגלים בביצוע השירותים ובשימוש בציוד, באביזרים ובחומרים וכן בכל נושאי הבטיחות הקשורות במתן השירותים.
5.3. מבלי לפגוע באמור לעיל, תהא הלמ"ס רשאית להורות לקבלן, בין בע"פ ובין בכתב, להחליף בביצוע השירותים כל עובד מעובדיו והקבלן יהיה חייב לעשות כן, כמפורט בנספח 1 למכרז- השלמה והחלפה של עובדים, מיד עם דרישת הלמ"ס. הוראת הלמ"ס אינה טעונה הנמקה.
5.4. אחד מעובדי הקבלן ישמש איש קשר מטעמו של הקבלן וישמש נציג הקבלן שאליו תוכל הלמ"ס להפנות דרישות שונות ולהעיר את הערותיה. עובד זה יתייצב בבניין, בכל עת, לפי הודעת הלמ"ס לברורים כנדרש.
5.5. הקבלן מצהיר ומאשר בזה כי עובדיו יהיו תחת פיקוח, השגחה וביקורת מתמדת שלו או של מנהל העבודה מטעמו.
5.6. הקבלן לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
5.7. הקבלן יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
5.8. בנוסף לאמור, יהיה הקבלן אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
5.9. מובהר כי הפרת הוראות אלו, חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
6.1. היתרים רישיונות ואישורים 
6.1. הקבלן מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. הקבלן מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרש. 
6.2. מובהר כי נכונותן של הצהרות הקבלן המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הקבלן. 
6.3. הקבלן מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
6.4. הקבלן מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
7.1. תקופת ההסכם
7.1. הסכם זה נחתם לתקופה של שנה מיום חתימת ההסכם .
7.2.  למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד לתקופה כוללת של 5 שנים, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
7.3. במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הקבלן או במקרה של ביצוע פשע על ידו, וכן בכל מקרה בו תוגש בקשה להכריז על הקבלן כפושט רגל או בקשה לפירוק הקבלן, או בקשה למינוי כונס נכסים על הקבלן – יהיה המשרד, באישור סמנכ"ל למנהל, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 

7.4. מובהר כי הקבלן אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
7.5. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את הקבלן או לשלם לו תשלום מכל סוג, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
7.6. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הקבלן מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי הקבלן אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
7.7. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
8.1. השירותים שיינתנו על-ידי הקבלן 
8.1. הקבלן מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז, במפרט (נספח 1 למכרז) ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין, במיומנות, במקצועיות, ביעילות וברמה הגבוהה ביותר.
8.2. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.

8.3. כניסת הקבלן לשטחים ומשרדים שונים מותרת אל ורק לצורך ביצוע השירותים ולא לכל מטרה אחרת. הקבלן מתחייב לתדרך את עובדיו בהתאם. 
8.4. הקבלן יאפשר לנציג הלמ"ס לבדוק בכל עת את דרך פעולתו וקיומן של הוראות הסכם זה על-ידו וקיום ההסדרים שנקבעו ע"י הלמ"ס ויסייע בביצוע הבדיקות והביקורת הדרושה. לשם כך ימסור הקבלן ללשכה כל מידע שיידרש לרבות עיון בספרים, ביומני עבודה, בחשבונות וכיו"ב.
8.5. הקבלן מתחייב לבצע את השירותים בתיאום ובשיתוף פעולה עם הלמ"ס על מנת להוציא לפועל את התחייבויותיו על פי הסכם זה במלואן ולשביעות רצונה המלאה של הלמ"ס. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו הבלעדית של הקבלן לביצוע השירותים.
8.6. קבעה הלמ"ס כי השירותים כולם או חלקם, אינם מבוצעים עפ"י הוראות הסכם זה, תהא קביעתה סופית ועל הקבלן לשוב מיד ולבצע את השירותים כפי שיידרש על-ידי הלמ"ס. 
8.7.  קבעה הלמ"ס כי ביצוע השירותים ע"י הקבלן ו/או קבלן המשנה אינו לשביעות רצונה, תזהיר הלמ"ס את הקבלן בכתב, בנוסף לאפשרות לביצוע ההורדות מחשבונו, ואם לא שופר המצב תוך חמישה ימים לאחר מתן אזהרה זו, רשאית הלמ"ס להעסיק עובדים או קבלנים עצמאיים שיבצעו את השירותים ולשלם עבור עבודתם מתוך הכספים המגיעים לקבלן וזאת מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה לרבות הפעלת ההורדות המפורטות. 
8.8. הלמ"ס רשאית להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הקבלן, כך שכל שינוי בהיקפי הציוד, הריהוט, המתקנים ושטחי המבנה לצורך פעולות אחזקה ו/או ניקיון (כולל, לתת מענה לשטחים שאינם במבנה המצוין), בהם יבוצעו השירותים בהיקף של עד 5% מההיקף הכללי של המכרז, תהיה ללא חיוב/קיזוז נוסף של הלמ"ס. שינוי שמעבר להיקפים האמורים, יהיה בהסכמת הצדדים ויחייב את הלמ"ס בתשלום נוסף/מופחת עבור הגידול/קיזוז שמעבר לאמור בלבד, ועל פי החלק היחסי של הגידול/קיזוז.
8.9. הקבלן יבצע, עבודות התקנה חדשות, עבודות שינויים ועבודות שיפוצים שאינן נכללות בסל השירותים ושעלותן, כל אחת בנפרד, אינה עולה על 50,000 ₪ לא כולל מע"מ. גובה סכום זה עשוי להשתנות מעת לעת לפי הנחיות החשב הכללי. עבודה שאינה נכללת בסל השירותים ואשר בעבורה מתבקש תשלום נפרד, תתבצע על פי מחירי המאגר המאוחד, בניכוי הנחת הזוכה שהוצעה בסעיף 2.010 שבהצעת המחיר ובכפוף להפקת הזמנת רכש ואישורה על ידי מורשי החתימה של הלמ"ס (חשב וסמנכ"ל המשרד). במידה והקבלן לא יספק שירותים ו/או לא יעמוד בלו"ז הנדרש, רשאית הלמ"ס לבצע את העבודה באמצעות קבלנים חיצוניים ולחייב את הקבלן בתשלום פיצוי מוסכם (לפי סעיף 27 להסכם – "פיצוי מוסכם").
9.1. קבלני משנה

הקבלן הזוכה, יוכל להעסיק קבלני משנה לצורך ביצוע עבודות במערכות, מתקנים וציוד שאין בידיו הידע ו/או כוח האדם ו/או הכלים לבצע את הטיפולים הנדרשים בהם. פעולת קבלני המשנה תהיה מטעם הקבלן הזוכה, על חשבונו ובאחריותו המלאה. הקבלן הזוכה יהיה חייב לקבל את אישור הלמ"ס להעסקת קבלני המשנה לרבות אישור עבודתו של כל אחד מעובדי קבלני המשנה בנפרד. 
על הקבלן להציג בזמן חתימת ההסכם את ההסכמים שלו עם קבלני המשנה.
10.1. חומרים וציוד
10.1. הקבלן מתחייב להשתמש לשם ביצוע השירותים בציוד, בחלקים ובחומרים מקוריים וחדשים בטיב הנדרש בהסכם זה על נספחיו שלא יגרמו נזק ולא יורידו מערכם של המבנה ומתקניו.
10.2. לצורך ביצוע העבודות על הקבלן להשתמש בציוד, כלי עבודה ובאמצעים שירכשו מאמצעיו ויהוו רכושו הבלעדי ויהיו באיכות טובה, תקינים וכשירים להפעלה בכל עת. הטיפול בהם, הפעלתם אחסונם ושמירתם יהיו על אחריותו של הקבלן.

10.3. רכישת הציוד והאביזרים הדרושים לביצוע האחזקה הובלתם ואספקתם תיעשה ע"י הקבלן ועל חשבונו, למעט אם צוין אחרת במפרט.
10.4. הקבלן מסכים כי הלמ"ס תהיה רשאית בכל עת לבדוק את טיב וסוג החומרים והציוד שבהם משתמש הקבלן ואת הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות ועל הקבלן לאפשר לה לעשות זאת. קבעה הלמ"ס כי הציוד או חלק ממנו, או החומרים שבהם משתמש הקבלן או חלק מהם, הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות או חלק מהם, אינם תקינים בעיניה, תהא קביעתה סופית והקבלן לא ישתמש בציוד ובחומרים ולא יפעיל את הסידורים שנפסלו כאמור.
10.5. הקבלן יהיה חייב, תוך חודש ימים מיום החתימה על החוזה, לרכוש או לשכור שטחים בקרבת הבניין ככל שיידרש לו לקיום משרד, מוקד ממוחשב לניהול עבודות, בית מלאכה ומחסן.
11.1. פיקוח המשרד
11.1. הקבלן מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
11.2. הקבלן מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
11.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לקבלן, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
12.1. התמורה 
12.1. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה  בהתאם להצעת המחיר של הקבלן על גבי "טופס הצעת מחיר לביצוע שירותי ניהול ותחזוקה- כתב כמויות"- נספח ב' להסכם זה, בתוספת מע"מ כחוק.
12.2. התמורה תשולם לקבלן בכפוף להקצאה תקציבית מתאימה, עבור עבודה שביצע בפועל בלבד, וכנגד הצגת חשבונית. החשבונית תוגש לנציג הלשכה בתחילת כל חודש ויתייחס אל העבודה שבוצעה בחודש הקודם. החשבונית תכלול את פרטי נותני השירותים שביצעו את העבודה, סיווגו על פי המפורט במחירון האמור, פרטי המשימות שבוצעו ומספר שעות העבודה.

12.3. הקבלן מצהיר, כי התמורה הקבועה בזה היא מלאה ומוחלטת ומלבדה לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף, מכל סוג שהוא. 

12.4. הלשכה רשאית לעכב תחת ידה את התמורה כולה או מקצתה וכל חלק ממנה אם ראתה, כי שירותי האחזקה אינם מתבצעים לשביעות רצונה.
13.1. תנאי תשלום
13.1.   תשלום החשבונית לקבלן בגין השירות שיתקבל יעשה בהתאם להוראת שעה 1.4.3 בתכ"ם (מצורפת כנספח ח' להסכם), מותנה באישור איש הקשר של המשרד שהשירות אכן בוצע כנדרש. אם התשלום יתעכב מסיבות התלויות בלמ"ס בלבד, תשלם הלמ"ס ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה בכתב מטעם הקבלן אל חשב הלמ"ס.
13.2. במניין הימים לתשלום החשבונית, לא תילקח בחשבון תקופה בה ניתנו שירותים לקויים ו/או שלא על פי תנאי ההתקשרות או הומצאה חשבונית שגויה.
13.3. הקבלן אינו רשאי להתנות תשלום כל שהוא לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהלמ"ס.
13.4. ללמ"ס תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהקבלן חב לה.
13.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. הקבלן מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 

13.6. לקבלן לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום 
13.7. הקבלן מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
13.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לקבלן עקב מתן השירותים. 
14.1. הצמדה

14.1. שירותים שאינם עתירי שכר
על עבודות האחזקה שבסעיף 1.010 לכתב הכמויות במכרז 3/2011 (נספח א' להסכם זה), יחולו תנאי ההצמדה על מלוא התמורה לפי הוראת תכ"ם 7.17.2 – "כללי הצמדה" (מצ"ב בנספח ח' להסכם), כדלקמן:

· מחירי ההתקשרות, יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
מדד הבסיס החדש הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות (לא חשוב בכמה השתנה המדד).

· למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת.
14.2. שירותים עתירי שכר
על עבודות הניקיון שבסעיף 1.020 לכתב הכמויות במכרז 3/2011 (נספח א' להסכם זה) יחולו הוראות המפורטות בסעיף 4.3 בהוראת חשכ"ל 7.17.3  (מצ"ב בנספח ח' להסכם) על מרכיבים אלו, יחולו תנאי הצמדה כמפורט בהמשך.

· המציע נדרש לצרף להצעתו אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה.

· בהתאם להוראת התכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותים "עתירי שכר" תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בהסכם ההתקשרות.
חשב המשרד רשאי לעדכן התקשרות בגין התאמת שכר עובדים עם קבלן שירותים, לאור שינויים ברמת שכר המינימום, חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא.
העדכון יינתן לקבלן השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט וזאת לאחר שקבלן השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון".

· יובהר כי, ההצמדה לשכר המינימום תהיה רק במידה וגובה מרכיב התשומות (באחוזים) המיועדות לשכר עבודה הינו 70% ומעלה. על יתר המרכיבים יחולו תנאי ההצמדה המפורטים בסעיף 9.3, א' לעיל. 

למען הסר ספק, ההצמדות בסעיף זה כפופות לאישור חשב המשרד.

התנאים המפורטים בסעיף זה לגבי שינוי מחירים כפופים להוראת החשב הכללי באוצר כפי שיהיו מעת לעת.

15.1. סופיות התמורה
15.1. מוצהר ומוסכם כי התמורה בכפוף לאמור בנספח התמורה  הינה קבועה ומוחלטת וכי היא כוללת תמורה נאותה והוגנת לקבלן, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות והנובעות מביצוע השירותים וכן יתר התחייבויותיו של הקבלן על פי הסכם זה, או על פי כל דין. הקבלן לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהלמ"ס העלאות או שינויים בתמורה, מעבר לשינויים המתחייבים משיטת ההצמדה כמפורט לעיל, בין מחמת עליות שכר עבודה, שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, או מחמת כל סיבה אחרת.
15.2. כל מס, היטל, או תשלום חובה, מכל סוג, החלים או אשר יחולו בעתיד, על השירותים או ביצועם או על העסקת עובדים ע"י הקבלן שעל פי הסכם זה, יחולו על הקבלן וישולמו על ידו. הלמ"ס תנכה מהסכומים שיגיעו לקבלן את כל הסכומים שעליו לנכות לפי כל דין, ובכלל זאת מסים, היטלים ותשלומי חובה.
16.1. קיזוז
הקבלן מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לקבלן על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מהקבלן על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
17.1. אי תחולת יחסי עובד - מעביד
17.1. הקבלן מצהיר כי בביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה הוא פועל כקבלן עצמאי וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או יגרמו לעובדיו ו/או לכל מי מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע - או אי ביצוע - התחייבויות הקבלן עפ"י הסכם זה.
17.2. הקבלן מצהיר כי אין בהסכם זה, או בתנאי מתנאיו, כדי ליצור בין הקבלן או מישהו מטעמו, לבין הלמ"ס או הדיירים, יחסי עובד ומעביד, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם הקבלן, לצורך ביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדים של הקבלן בלבד ולא יהיו בינם ובין הלמ"ס או הדיירים כל יחסי עובד ומעביד. הקבלן מתחייב לשאת בכל הוצאה שתהיה ללמ"ס בגין כל תביעה שתוגש נגדו או נגד הדיירים ע"י מי מהעובדים מטעם הקבלן.
17.3. כל הוצאות מתן השירותים, תשלום לעובדי הקבלן (לרבות שכר עבודה, מס הכנסה, תשלום לביטוח לאומי וכל מס או היטל וכל תשלום סוציאלי ואחר), תשלומי מסים וכל יתר ההוצאות וכל הסיכונים והאחריות בקשר עם ביצוע השירותים, יחולו על הקבלן וישולמו על ידו, והלמ"ס לא תהיה אחראית לכך בכל צורה ואופן שהוא.
17.4. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את הקבלן  כעובד המשרד, הרי ששכרו של הקבלן יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של הקבלן, ועל הקבלן יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
17.5. היה וייקבע כי עובד של הקבלן או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על הקבלן לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
17.6. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לקבלן מהמשרד. 

18.1. נזיקין 
18.1. מעת חתימת הסכם זה ועד לתום תקופת ההסכם יהיה הקבלן בלבד אחראי כלפי כל אדם ורשות בגין כל נזק ואובדן שייגרמו לרכוש הלמ"ס או הדיירים לגופם, ו/או לרכוש של כל אדם אחר, לרבות עובדי בניין למ"ס ודיירים אחרים, עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו, שליחיו, או כל מי שבא מכוחו או מטעמו תוך כדי ביצוע הסכם זה, וכן הוא מתחייב לשלם כל תשלום, פיצוי, פיצויים, הוצאות, שכר טרחה או תשלום אחר הנדרשים או כרוכים בתביעה או הצורך להתגונן בפניה. 
18.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של הקבלן או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הקבלן בלבד.
18.3. הקבלן מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של הקבלן כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18.4. הקבלן מתחייב לתקן ולהשלים כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור לעיל מיד או במועד קרוב ביותר לקרותם.

18.5. הלמ"ס תהיה רשאית לבצע את התיקונים הנדרשים במידה והקבלן לא יבצעם תוך זמן סביר מעת קרותם, ולחייב את הקבלן במחירם של תיקונים כנ"ל. 
19.1. חובת ביטוח 
הקבלן  מתחייב, לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולהציג ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן.

1.   ביטוח חבות המעבידים
    (1) הקבלן  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים;

    (2) גבול האחריות לא יפחת מסך 5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח 

         (לשנה); 

   (3)  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה 

         ויחשב כמעבידם.

   (4)  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה היה ונטען 

         לעניין קרות תאונת  עבודה  ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם 

         כלפי מי ממועסקי הקבלן.

2.   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
   (1) הקבלן יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד 

       שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו; 

  (2)  גבולות האחריות לא יפחתו מ – 5,000,000  דולר ארה"ב למקרה ולשנה.

  (3) בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY);

  (4) כל סייג/חריג לגבי רכוש - המתייחס שהקבלן או כל איש שבשירותו  פועלים או פעלו בו, 

       מבוטל;

 (5)  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,              

       קבלני  משנה ועובדיהם.

 (6)  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי;

 (7)  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או מחדלי הקבלן        
      וכל הפועלים מטעמה.

3.   ביטוח אחריות מקצועית
 (1) הקבלן יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

(2) הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו וכל הפועלים מטעמו

      שייגרמו בקשר לביצוע עבודות שירותי תפעול, תחזוקה, לבניין ולמערכות של בניין הלמ"ס 

      בירושלים.

(3)  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ  1,000,000   דולר ארה"ב;

(4)  הכיסוי על פי הפוליסה יכלול סעיף אחריות צולבת - CROSS  LIABILITY;

(5)  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ככל שתחשב 

        אחראית למעשי ו/או מחדלי הקבלן  וכל הפועלים מטעמו.

4.    ביטוח שבר מכני
ביטוח שבר מכני למתקנים, למערכות ולציוד שבטיפול הקבלן.  

(1) אובדן או נזק פיסיים בלתי צפויים שייגרמו לכל המתקנים ו/או המערכות ו/או הציוד           המצוי במבנה;

(2) ערך המתקנים המערכות והציוד לצורכי הביטוח יעשה ע"י שמאי מוסמך מטעם המבטח;

5.  כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-

(1)   לשם המבוטח תתווסף מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה;

(2)   בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם

        ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב הלשכה המרכזית 

        לסטטיסטיקה;

 (3)  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל –
       הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  ועובדיה, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק       
       מתוך  כוונת זדון;

(4)  הקבלן  לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות

       המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

 (5)  ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על הקבלן;

(6)  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים 
     ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  במלוא הזכויות על 
      פי פוליסות הביטוח.

(7)  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ושבר מכני לא יפחתו 
      מהמקובל.

על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי המצוין  לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו על ידי הקבלן ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה עד למועד חתימת ההסכם.                                                          

הקבלן  מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בתוקף. הקבלן מתחייב להציג את העתקי פוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידו על חידושן ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה לכל  המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.   

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי הסכם זה.

20.1. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
20.1. הקבלן מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

20.2. היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, ידווח הקבלן על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
21.1. שמירת סודיות
21.1. הקבלן/קבלן המשנה מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שהגיעו לידיו בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, כולל מידע המוגן לפי פקודת הסטטיסטיקה (נוסח חדש) התשל"ב- 1972, או חוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981 ותקנותיו, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
21.2. הקבלן מצהיר כי ידוע לו כי אי מילוי התחייבות שמירת הסודיות על פי סעיף זה, מהווה עבירה פלילית הן לפי סעיף 20 לפקודת הסטטיסטיקה (נוסח חדש), התשל"ב -1972, והן לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
21.3. הפרת הוראות סעיף זה תהווה הפרה יסודית של ההתקשרות בין הצדדים. הלמ"ס תהיה זכאית לבטל את ההתקשרות לביצוע שירותי האחזקה לאלתר ,בהודעה לקבלן, אם תופר הוראה מהוראות שמירת הסודיות לפי סעיף זה.

21.4. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, או בכל מועד אחר על פי הודעת הלמ"ס, יחזיר הקבלן ללמ"ס כל חומר שנמסר לו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

21.5. הקבלן מתחייב לחתום ולהחתים כל עובד, הן של הקבלן והן של קבלן המשנה, ושעשוי להיחשף למידע כאמור, על נספח- "התחייבות לשמירת סודיות " המצורף כנספח ג' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
21.6. הוראות בדבר שמירת סודיות יחולו גם לאחר סיום ההתקשרות נשוא הסכם זה.

22.1. סיווג בטחוני
22.1. אתרי המשרד מסווגים בסיווגים שונים, על כן על הקבלן לדאוג להעברת פרטי כל הגורמים המעורבים במתן השרות לידי קב"ט המשרד לצורך קבלת אישור בטחוני הולם.
22.2. הקבלן מתחייב להעסיק בביצוע השירותים אך ורק עובדים  אשר עברו אישור בטחוני ע"י הלשכה או גורם מוסמך מטעמה. הקבלן לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד, לגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרת הקב"ט.
22.3. הקבלן יעביר לנציג הלשכה, מיד לאחר קבלת ההודעה על הזכייה, על גבי טופס סטנדרטי, את כל הפרטים האישיים של העובדים אשר יעסקו בביצוע השירותים באופן קבוע, לצורך הבדיקה הביטחונית. פרטים אלו יכללו שם מלא ומספר זיהוי. הלשכה תשמור לעצמה את הזכות לפסול כל אחד מעובדי הקבלן עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו והחלטתה תהיה סופית ומכרעת. לאחר שעובד עבר בדיקה ביטחונית, הוא יחתום בפני קצין הביטחון של הלשכה על הצהרת סודיות ויקבל אישור כניסה לאתר. לא יועסק כל אדם בביצוע השירותים אשר לא עבר בדיקה ביטחונית, חתם על הצהרת סודיות וקיבל אישור כניסה לבניין.  
22.4. הקבלן יתחייב לעמוד בלוח הזמנים לביצוע השירותים, ללא תלות באישור בטחוני, או בהרחקת העובד, לפני או במהלך העבודה. 
23.1. ביקורת
23.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יערכו לפחות אחת לשנה ביקורת ובדיקה אצל הקבלן בכל הקשור במתן השירות או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה ובהעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות.
23.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הקבלן, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
23.3. הקבלן מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. הקבלן מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
23.4. הקבלן מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי קבלן משנה/צד שלישי. 
24.1. הסבת ההסכם
24.1. הקבלן מתחייב לא להסב לאחר הסכם זה או כל חלק ממנו ולא להעביר או למסור לצד שלישי כלשהו  כל זכות או חובה הנובעות מהסכם זה, לרבות תשלום דמי ניהול, אלא אם כן נתנה לכך הלמ"ס את הסכמתה מראש ובכתב. ניתנה הסכמת הלמ"ס כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הקבלן מהתחייבויות ואחריות או חובה כלשהן על פי דין או לפי הסכם זה. בכל מקרה יישאר הקבלן אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
25.1. סיום ההתקשרות ושינוי בהסכם או בתנאים
25.1. הלמ"ס תהיה רשאית להורות לקבלן בכל עת, בלא צורך במתן נימוקים, ומבלי שתחויב בתשלום פיצויים כלשהם בגין הביטול, על הפסקת שירותי התחזוקה וסיום ההסכם ע"י מתן הודעה מוקדמת של 30 יום. במקרה כזה תשלם הלמ"ס את התמורה עבור השירות שביצע הקבלן.

25.2. במהלך ביצוע הסכם זה תהיה הלמ"ס רשאית להורות על ביצוע שינויים בהרכב השירותים ובכל תוכנית עבודה שסוכמה בין הצדדים, לרבות צורתם והיקפם וכל חלק מהם, כפי שימצא לנכון והקבלן מתחייב למלא אחר הוראותיה. 

25.3. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.
26.1. אי מילוי חיוב על-ידי הקבלן 
היה ולא מילא הקבלן חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
26.1. לבצע במקום הקבלן את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לקבלן לפי הסכם זה. 
26.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
26.3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הקבלן מתחייב להחזיר ללמ"ס את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לה בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי הקבלן, ולשפות את הלמ"ס בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
26.4. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.
27.1. פיצוי מוסכם
מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הלמ"ס רשאית לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
מהתשלומים המגיעים לקבלן או מהערבויות שהגיש, יורדו סכומים, עקב אי-ביצוע עבודות, אי-הופעת עובדים, מחסור בכלי עבודה, חוסר תגובה נאותה להודעות על תקלות, חוסר ידע של עובדים, וכד'. ביצוע ההורדות לא ימנע מהלמ"ס חיוב נוסף של הקבלן בכל נזק שייגרם כתוצאה מהפעלת המתקן ללא השגחה או טיפול מתאים. מודגש כי פירוט ההורדות שלהלן הינו חלקי בלבד, וכולל רק חלק מההפרות האפשריות של תנאי ההסכם. לגבי הפרות שאינן נכללות יחליט המפקח על גובה ההורדה הנדרש. האמור לגבי עבודות אחזקה וניקיון. אין בהורדות שיבוצעו בכדי להפחית מאחריות הקבלן לביצוע המטלות במלואן. אירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם(מחירי הפיצויים צמודים למדד הקובע בהסכם), להלן פירוט ההורדות:
	מס'
	מס'
	סעיף ההורדה
	ערך ההורדה לא כולל מע"מ

	21. 
	אי-הופעת עובד או כונן
	אי הופעת האחראי לאחזקה, לרבות אי הצבת מחליף בעל כישורים מתאימים
	1,000 ש"ח עבור כל יום

	22. 
	
	אי הופעת עובד אחזקה מקצועי
	700 ש"ח עבור כל יום

	23. 
	
	אי הופעת מפקח ניקיון
	700 ש"ח עבור כל יום

	24. 
	
	אי הופעת עובד ניקיון
	400 ש"ח עבור כל יום

	לעניין אי הופעת עובד, הרי שבמקרים בהם לא יספק המציע כלי עבודה ו/או חומרים וחלקים הנדרשים לביצוע העבודה, ועקב כך יגרם ביטול זמן של העובד, יחשב הדבר כאילו העובד לא הופיע לעבודתו. 
אי מלוי מקומו של עובד שהיעדרותו הייתה ידועה מראש, ואשר לא קיבל את אישור המפקח, תגרור הורדה כבר מיום ההיעדרות הראשון.

	25. 
	אי הענות לקריאות
הדחיפות, תוגדר על-ידי המפקח
	אי הענות, במועד, של עובדי החברה הקבועים ו\או עובדי הגיבוי ו\או עובדי קבלנים ממונים לתיקון תקלות
	250 ש"ח עבור כל שעה 
פיגור לקריאה בהולה

	26. 
	
	אי הענות, במועד, של עובדי החברה הקבועים ו\או עובדי הגיבוי ו\או עובדי קבלנים ממונים לתיקון תקלות
	250 ש"ח עבור כל 24 שעות פיגור לקריאה רגילה

	27. 
	אי-ביצוע עבודות אחזקה מונעת כנדרש בלוח זימון שנתי 

ההורדות בגין הפיגורים הינן מצטברות לכל מתקן ולכל תקופת פיגור
	אי ביצוע טיפול יומי לרבות סבב ביקורת
	100 ש"ח עבור כל נושא לכל יום בנפרד

	28. 
	
	פיגור של  כל 3 ימים בביצוע טיפול שבועי
	200 ש"ח עבור כל מתקן בנפרד

	29. 
	
	פיגור של כל שבוע בביצוע טיפול חודשי
	300 ש"ח לכל מתקן בנפרד

	30. 
	
	פיגור של כל שבועיים בביצוע טיפול תלת חודשי, חצי שנתי או שנתי
	400 ש"ח לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	31. 
	ביצוע עבודות התקנה ושינויים תוך פרקי זמן מוקצבים
	אי הענות לביצוע עבודות התקנה ושינויים שהוזמנו על ידי המנהל תוך 4 ימים מהמועד שנקבע בהזמנה
	הורדה של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו\או עובד בנפרד

	32. 
	
	אי הענות להפעלת עובדים נוספים תוך 3 ימים מהמועד כאמור
	הורדה של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו\או עובד בנפרד

	33. 
	אי הכנת תוכנית אחזקה מונעת
	אי הכנת תוכנית אחזקה מונעת ומחשובה, מעבר לתקופת החודשיים המוקצבים
	הורדה של 300 ש"ח עבור כל שבוע איחור בהגשתה

	האמור כולל גם את מחשוב המחסנים שבאחריות החברה. עבור מחשוב פעולות המבוצעות במתקנים ייעודיים, ע"י אחרים, יוקצב חודש אחד נוסף שאחריו יופעלו ההורדות גם לנושאים אלו. האמור לעיל בנוסף לאי תשלום והורדות כאמור לעיל עבור טיפולי אחזקה מונעת שלא בוצעו במועד

	34. 
	שימוש בחומרים בלתי מאושרים
	שימוש בחומרי אחזקה שלא אושרו
	300 ש"ח ליום

	35. 
	אי שימוש בביגוד אחיד
	אי הופעת עובדי הקבלן בביגוד אחיד שאושר ע"י המנהל כולל תגיות עם שם ותמונת העובד
	50 ש"ח לעובד ליום

	36. 
	אי הכנה של רשימת חלקי חילוף כנדרש
	אי הכנה של רשימה של חלקי חילוף וקבלת אישור המזמין
	500 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	37. 
	אי תשלום שכר העובדים במועד
	אי תשלום שכר העובדים עד 10 לחודש
	חל מהיום ה - 11 להורדה בסך 150 ש"ח עבור כל עובד לכל יום פיגור

	38. 
	אי הופעה של כוננים
	אי הופעה של כוננים, בשעות אי פעילות


	200 ש"ח עבור כל שעת פיגור 

	39. 
	אי עדכון ותיעוד ספרות טכנית
	אי עדכון ותיעוד כנדרש של ספרות טכנית
	100 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	40. 
	אי קיום מוקד
	אי קיום מוקד
	1,000 ₪ לכל שבוע


27.1. הלמ"ס תהא זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
27.2. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז.
27.3. הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.
27.4. הלמ"ס רשאית להעביר את העבודה לקבלן אחר, ולחייב את הקבלן בעלות ביצוע העבודה ובכל נזק שנגרם לה.
27.5. הפיצויים על פי סעיף זה הינם כפיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים שייגרמו ללמ"ס בגין איחור בביצוע השירות כנדרש או בגין הפרה אחרת של הוראות המכרז וההסכם, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק.
27.6. אין האמור בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהלמ"ס זכאית לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין, לרבות פיצויים בגין נזק אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט של ערבות.

28.1. ערבות 
28.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות הקבלן על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא הקבלן על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום __________₪ (5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ). 
28.2. הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
28.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 30 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
28.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 2, סעיף 12 למכרז 3/2011 בלבד. 
28.5. הקבלן יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
28.6. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר הקבלן או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד, בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לקבלן. 
28.7. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הקבלן לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
29.1. עדיפות במסמכים
בכל מקרה של סתירה בין הוראות המכרז או הצעת הקבלן ובין הסכם זה, יחולו הוראות הסכם זה, בכל מקרה של סתירה בין הוראות המכרז לבין הצעת הקבלן, יחולו הוראות המכרז, ואולם, התניות שהסכים להם הקבלן מעבר לדרישות המכרז, ובכלל זה הקדמת מועדים, ושיפור איכות המוצרים והשירות, הצעת הקבלן תחול עם דרישה לכך מאת הלמ"ס.

30.1. ויתור
שום ויתור, ארכה, הנחה או הימנעות מפעולה במועדה מצד הלמ"ס או הדיירים או הקבלן לא ייחשבו כויתור על זכויות על פי הסכם זה או על פי דין ולא ישמשו מניעה לכל תביעה.
31.1. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
32.1. מקום שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
33.1. כתובות והודעות
33.1. כתובת הלמ"ס :  רחוב כנפי נשרים 66 ירושלים.
כתובת הקבלן: ________________________.
33.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לקבלן, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
ולראייה באו הצדדים על החתום
	הקבלן


	
	
	הלשכה
	

	
	
	פרופ' שלמה יצחקי
	
	חסן אסמעיל, רו"ח

	שם החותם בשם הקבלן ותפקידו
	
	הסטטיסטיקן הממשלתי
	
	חשב בכיר



אישור עו"ד למורשי חתימה

אני הח"מ, עו"ד ________________________ מספר רישיון ____________מאשר בזה כי האנשים הבאים חתמו על הסכם זה ביום _________ בשם הקבלן, וכי הם מורשים כדין להתחייב בשם הקבלן לבצע את העבודות נושא הסכם זה . 

החותמים הם:

	
	
	
	
	

	שם פרטי ומשפחה
	
	מספר ת.ז.
	
	תפקיד 


	
	
	
	
	

	שם פרטי ומשפחה
	
	מספר ת.ז.
	
	תפקיד 


נספחים להסכם

נספח א' - מכרז 3/2011 

נספח ב' - מענה הקבלן

נספח ג' - סודיות
1.
הקבלן מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה או נתונים שהגיעו אליו בקשר עם ביצוע שירותי התחזוקה, או בתוקף ביצוע שירותי התחזוקה תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחריה, ובכלל זה אלה הכוללים מידע המוגן לפי פקודת הסטטיסטיקה [נוסח חדש], התשל"ב - 1972, או חוק הגנת הפרטיות התשמ"א – 1981 ותקנותיו, או מידע על תנאי התקשרויות שבין הלשכה ובין גורמים אחרים, ונושאי מחקר ופיתוח המתבצעים על ידי הלשכה או עבורה.

2.
הקבלן מצהיר בזאת, כי ידוע לו כי אי-מילוי התחייבות שמירת הסודיות על פי נספח זה, מהווה עבירה פלילית הן לפי סעיף 20 לפקודת הסטטיסטיקה [נוסח חדש], התשל"ב - 1972, והן לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.

3.
הפרת הוראות נספח זה תהווה הפרה יסודית של ההתקשרות בין הצדדים.

4.
הלשכה זכאית לבטל את ההתקשרות לביצוע שירותי האחזקה לאלתר, בהודעה לקבלן, אם תופר הוראה מהוראות שמירת הסודיות לפי נספח זה.

5.
אין בהוראות נספח זה כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין הלשכה ובין הקבלן.

6.
בסיום שירותי התחזוקה, או בכל מועד אחר על פי הודעת הלשכה או על פי תנאי הסכם זה, יחזיר הקבלן ללשכה כל חומר שנמסר לו על ידי הלשכה לצורך ביצוע שירותי האחזקה.

7.
הוראות נספח זה תחולנה גם על כל גורם הפועל מטעם הקבלן על פי הסכם זה.

8.
הקבלן וכל גורם הפועל מטעמו על פי הסכם זה, יחתמו על הצהרה/הצהרות סודיות המצ"ב. חתימה על הצהרה/הצהרות סודיות היא תנאי מתלה לביצוע תפקידו של הקבלן או כל גורם מטעמו.


יודגש כי לא יותר לקבלן או לכל גורם מטעמו להתחיל בביצוע תפקידו על פי הסכם זה, כל עוד לא חתם על הצהרת סודיות נאמנה.
התחייבות לשמירת סודיות

	
	
	

	שם משפחה 
	שם  פרטי 
	מספר זהות


אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן.

אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שהגיעה אלי בקשר עם ביצוע תפקידי או בתוקף ביצוע עבודתי תוך תקופת הביצוע, לפניה או אחריה, אשר עליה חלה חובת שמירת סודיות על פי תנאי ההתקשרות בין הקבלן לבין הלשכה בעניין מתן שירותי התחזוקה, או על פי הוראות כל דין.

אני מצהיר בזאת, כי ידוע לי, כי אי-מילוי ההתחייבויות על פי האמור לעיל, מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.

                     ____________ 

 _____________________

  
תאריך 


          חתימת המצהיר 

נספח ד' - הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי

ע"פ חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, תשמ"א 1981

אני החתום/ה מטה שם פרטי:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      שם משפחה:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
מס' זהות 9 ספרות:       

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       שם האב:       

 FORMTEXT 
        כתובת:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
         

 עיר:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
        מיקוד:      

 FORMTEXT 
     
תאריך לידה:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
       מועמד/ת לספק שירותי תפעול ותחזוקה בלמ"ס, ללא קשר עובד- מעביד עם הלמ"ס, מצהיר/ה בזאת שידוע לי כי לצורך ביצוע הפרויקט עלי לעבור בדיקה ביטחונית.

הואיל וכך, הנני נותן/ת בזאת הסכמתי מראש, על פי סעיף 12 ב' (3) לחוק המרשם הפלילי ותקנות השבים תשמ"א 1981, כי יימסר לנציגכם המוסמך כל מידע המצוי אודותיי במרשם הפלילי כמשמעותו בחוק זה.

כמו-כן ולמען הסר הספק, הנני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה בדבר מסירת המידע.

כתב זה יעמוד תוקפו בתהליכי בחירת הזוכה למכרז עד לסיום ביצוע הפרויקט אם ההצעה תיבחר כזוכה במכרז.

      תאריך:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
                                     חתימה:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
נספח ה' - הוראות אחזקה לעיון הקבלן

הערה:  הוראות האחזקה ודפי הטיפולים המצורפים להלן אינם מכסים את כל הוראות האחזקה האפשריות לציוד הקיים במערכת ואינן מפרטות את כל הוראות היצרנים. 

החברה הזוכה תידרש להשלים את מערכי האחזקה עפ"י ספרי המתקן והוראות היצרנים וזאת עבור כל מרכיב במערכת גם אם אינו מוזכר אך מורכב בפועל בבניין למ"ס.

ההוראות מעיקרן מיועדות לבעלי מקצוע באותו תחום ואינן מפרטות את אופן ביצוע הטיפולים.

בכל מקום בו מוזכרת בהוראות המילה "בדוק" הכוונה לרישום תוצאות של מדידות ולתיקון כל תקלה שתתגלה במהלך הבדיקה.

הקבלן ימחשב את הוראות האחזקה ויקים ותפעיל מערך אחזקה מונעת כנדרש.
לוח זימון אחזקה מונעת

	לוח זימון פעולות תחזוקה

	מקרא:  ח - חודשי ;  ת- תלת חודשי; ר - ארבע חודשי;  מ- חצי שנתי;   נ- שנתי

	מס'
	תיאור
	ינו
	פבר
	מרץ
	אפר
	מאי
	יוני
	יולי
	אוג
	ספט
	אוק
	נוב
	דצמ

	A02A
	מקרר מים  - צ'ילר
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 

	A14A
	יח' מזוג מיני מרכזי
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 

	A17A
	יחידת טיפול באוויר 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 

	A18A
	יחידת מיזוג אוויר 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 

	A20A
	יח' ליברט
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 

	A42A
	מזגן מפוצל
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 

	A45A
	מפוח נחשון 
	
	
	מ
	 
	 
	
	 
	 
	נ
	
	
	

	A80A
	מפוח אוורור
	
	
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	מ

	B20B
	טפול בגגות
	
	
	
	ת
	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	
	

	B60B
	שירותים 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 

	E11E
	שנאי מתח גבוה 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	נ
	 
	 
	 

	E23E
	גנרטור דיזל 
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	נ
	ח
	ח
	ח

	E31E
	לוח חשמל 
	
	 
	 
	
	נ
	
	
	
	
	
	מ 
	 

	E55E
	תאורת חירום 
	 
	מ
	 
	 
	
	 
	 
	מ
	 
	 
	 
	 

	F01F
	רכזת גילוי אש
	
	
	מ
	 
	 
	
	 
	 
	מ
	
	
	

	F30F
	עמדת כיבוי אש
	 
	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	נ
	 
	 
	 
	 

	G01G
	מיכל סולר 
	
	
	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	נ
	
	
	

	H23A
	מיכלי התפשטות
	 
	
	 
	 
	נ
	 
	 
	
	 
	 
	מ
	 

	P10P
	משאבת מים
	ח
	ח
	נ
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	מ
	ח
	ח
	ח

	V02V
	מעליות 
	 ח
	נ
	ח
	ח
	ח
	ח
	ח
	מ
	ח
	ח
	ח
	ח

	W10W
	מאגר מים 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	נ
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	סוג הציוד

A02A
	צ'ילר
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	מ
	ר
	פ

	
	
	            הוראות       לבצוע     
	
	
	
	

	
	
	יחידה - רשום לחץ יניקה.....BAR, דחיסה ..... BAR,  שמן...... BAR, טמפ' מים כניסה ......C ( יציאה C (.
	פ
	
	ת
	1

	
	
	יחידה - הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	
	2

	
	
	יחידה - בדוק כתמי שמן ומים מסביב ליחידה.
	פ
	
	
	3

	
	
	יחידה - בדוק הפרש לחץ מים כניסה ______AT יציאה _______AT
	פ
	
	
	4

	
	
	מדחס מ.א. - בדוק הפרש לחץ מים כניסה _____AT יציאה _____AT
	פ
	
	
	5

	
	
	מדחס מ.א. - בדיקת פעולת מחמם אגן שמן במגע יד או מדידת זרם.
	פ
	
	
	6

	
	
	מדחס מ.א. - בדיקת גובה שמן באגן המדחס בהדממה.
	ס
	
	
	7

	
	
	מדחס מ.א. - בדיקת גובה שמן בפעולת המדחס.
	ס
	
	
	8

	
	
	מדחס מ.א. - בדיקת רעשים ורעידות בהפעלה ובפעולה.
	פ
	
	
	9

	
	
	מדחס מ.א. - בדוק ורשום לחץ שמן דיסה ________BAR
	פ
	
	
	10

	
	
	מדחס מ.א. - רשום זרמי עבודה A....... A....... A......
	פ
	
	
	11

	
	
	מעבה אויר - בדיקת איטום הפנלים, בדיקת ברגי סגירת הפנלים וברגי החיזוק.
	ס
	
	
	12

	
	
	מעבה אויר - בדוק מצב ומתח הרצועות לי הצורך.
	ס
	
	
	13

	
	
	מעבה אויר - בדיקת רעשים ורעידות חריגים.
	פ
	
	
	14

	
	
	יחידה - נקה מסננים במערכות המים.
	ס
	
	מ

	15

	
	
	יחידה - בדוק תקינות הבידוד.
	פ
	
	
	16

	
	
	יחידה - מודדי חום ומודדי לחץ - בדוק וכילל במידת הצורך.
	פ
	
	
	17

	
	
	מדחס מ.א. - הנח יד על ראשי המדחס ובדוק הפרש טמפ' במידה ואחד מהראשים קר יחסית יש לבצע בדיקה מעמיקה.
	פ
	
	
	18

	
	
	מדחס מ.א. - בדוק נזילות גז ליד ראשי המדחס חבורים וציר.
	פ
	
	
	19

	
	
	מדחס מ.א. - לחץ פריקת דרגות PSI.... PSI.... PSI....
	פ
	
	
	20

	
	
	מדחס מ.א. - בדיקת פעולת שאיבת הגז בהפסקת היחידה (PUMP DOWN).
	פ
	
	
	21

	
	
	מדחס מ.א. - בדוק ורשום שעות פעולת המדחס .......ש'.
	פ
	
	
	22

	
	
	יחידה - פרק ושפץ ברזי פקוד במידה הצורך.
	ס
	
	נ
	23

	
	
	יחידה - כוון וכייל אביזרי פקוד למדחס.
	ס
	
	
	24

	
	
	יחידה - החלף שמן (בדוק קודם הוראות היצרן).
	ס
	
	
	25

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	ראה המשך מעבר לדף:


תדירות: י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.  

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים                              דף 2 מתוך 2
	

	סוג הציוד

A02A
	צ'ילר
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	מ
	ר
	פ

	
	
	            הוראות       לבצוע     
	
	
	
	

	
	
	יחידה - בדוק הידוק ברגים.
	ס
	
	נ
	26

	
	
	יחידה - בדוק מערכת פריקת דרגות.
	פ
	
	
	27

	
	
	יחידה - בדוק תקינות משאבות השמן מנוע.
	פ
	
	
	28

	
	
	יחידה - חזק חיבורי חשמל במנוע ובמפ"ז מקומי.
	ס
	
	
	29

	
	
	יחידה - בדוק בדוד קו ההזנה למנוע.
	ס
	
	
	30

	
	
	יחידה - בדוק הארקת המנוע.  צנרת גז קרור ואביזריה.
	ס
	
	
	31

	
	
	יחידה - בדוק הצנרת לרעידות, חזק תפסים רופפים.
	ס
	
	
	32

	
	
	יחידה - הפעל ובדוק תקינות ברזי סגירה שונים.
	פ
	
	
	33

	
	
	יחידה - בדוק תקינות שסתום בטחון במעבה.
	ס
	
	
	34

	
	
	יחידה - בדוק תקינות שסתום סולנואידי.
	ס
	
	
	35

	
	
	יחידה - בדוק תקינות שסתום התפשטות משווה לחץ חיצון ורגש.
	ס
	
	
	36

	
	
	יחידה - בדוק פעולת מגן זרימה
	פ
	
	
	37

	
	
	יחידה - בדוק תקינות הבדוד וציפוי הבדוד בצנרת היניקה.
	ס
	
	
	38

	
	
	יחידה - בדוק מצב מסנן מיבש, החלף אבנים לפי הצורך.
	ס
	
	
	39

	
	
	יחידה - בדוק פקוד ובקרה.
	
	
	
	

	
	
	יחידה - בדוק פעולת מערכת הפקוד והבקרה בשלמותה.  
	פ
	
	
	40

	
	
	יחידה - כללי
	
	
	
	

	
	
	יחידה - נקה את מכלול היחידה מלכלוך ומחלודה.
	ס
	
	
	41

	
	
	יחידה - בצע תיקוני בדוד כלליים.
	ס
	
	
	42

	
	
	יחידה - בצע תקוני צבע סופיים.
	ס
	
	
	43

	
	
	מעבה אויר - בדיקת התקנה בקו ישר של גלגלי הרצועות וחזוקם לציר.
	ס
	
	
	44

	
	
	מעבה אויר - בדיקת חזוקי הברגים של המנוע, המיסבים, רשתות.
	ס
	
	
	45

	
	
	מעבה אויר - בדיקת מיסבי המנוע.
	ס
	
	
	46

	
	
	מעבה אויר - בדיקת מיסבי המפוח.
	ס
	
	
	47

	
	
	מעבה אויר - גרוז מיסבים.
	ס
	
	
	48

	
	
	מעבה אויר - מריחת הציר בגריז.
	ס
	
	
	49

	
	
	מעבה אויר - בדיקת כוון כל להבי הדמפרים למצב פתוח - סגור.
	ס
	
	
	50

	
	
	מעבה אויר - ניקוי המעבה, כנפי המפוחים, פתחי איוורור המנוע.
	ס
	
	
	51

	
	
	מעבה אויר - הסרת חלודה ותיקוני צבע.
	ס
	
	
	52

	
	
	מעבה אויר - בדיקת פעולת מערכת שמירת לחץ ראש (מדפים, הפסקת מפוחים, הצפה).
	פ
	
	
	53

	
	
	מעבה אויר - זרם נומינלי של המנועים A... , A..., A..... כוון OL ..... A.
	פ
	
	
	54

	
	
	מעבה אויר - ניקוי חיצוני לסוללה לפי הצורך, הניקוי בלחץ מים עם חומר ממיס שומנים.
	ס
	
	
	55

	תאריך:
	הערות: 

	אישור המפקח:
	ראה המשך מעבר לדף:


	דף טיפולים מונע
	

	סוג הציוד A14A
	יח' מזגן מיני מרכזי


	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

ני

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה
	ר

	
	
	בדוק ויזואלית לרעשים ורעידות
	
	
	ת
	1

	
	
	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן (הפרש טמפ' C (12)
	
	
	
	2

	
	
	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב ההפרש  C) (12)
	
	
	
	3

	
	
	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העבוי ומפוח המפזר לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים
	
	
	
	4

	
	
	בדוק ניקיון יציאת ניקוז המים
	
	
	
	5

	
	
	בדוק מסנן אוויר ומסגרות, החלף או נקה
	
	
	
	6

	
	
	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום 
	
	
	
	7

	
	
	בדוק מגן השהיה למדחס
	
	
	
	8

	
	
	בדוק ניקיון הסוללה
	
	
	מ
	9

	
	
	בדוק תקינות ניקוז המים מהאמבטיה לניקוז
	
	
	
	10

	
	
	ישר צלעות המאייד
	
	
	
	11

	
	
	נקה גרילים מאבק ולכלוך
	
	
	
	12

	
	
	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה
	
	
	נ
	13

	
	
	נקה פנים יחידת העיבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה) ובצע שטיפה בלחץ.
	
	
	
	14

	
	
	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריטה
	
	
	
	15

	
	
	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה
	
	
	
	16

	
	
	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין הצינורות
	
	
	
	17

	
	
	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים.  החלף או חזק לפי הצורך
	
	
	
	18

	
	
	שמן/גרז צירי המפוחים
	
	
	
	19

	
	
	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס
	
	
	
	20

	
	
	בדוק זרם המפוחים
	
	
	
	21

	
	
	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך
	
	
	
	22

	
	
	בדוק התנעת מדחס ומפוחים
	
	
	
	23

	
	
	בדיקה תיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה STOP/START
	
	
	
	24

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.
	דף טיפולים מונע
	

	סוג הציוד A20A
	יח' ליברט

	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

ני

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה
	ר

	
	
	בדוק ויזואלית לרעשים ורעידות
	
	
	ת
	1

	
	
	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן (הפרש טמפ' C (12)
	
	
	
	2

	
	
	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב ההפרש  C) (12)
	
	
	
	3

	
	
	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העבוי ומפוח המפזר לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים
	
	
	
	4

	
	
	בדוק ניקיון יציאת ניקוז המים
	
	
	
	5

	
	
	בדוק מסנן אוויר ומסגרות, החלף או נקה
	
	
	
	6

	
	
	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום 
	
	
	
	7

	
	
	בדוק מגן השהיה למדחס
	
	
	
	8

	
	
	בדוק ניקיון הסוללה
	
	
	מ
	9

	
	
	בדוק תקינות ניקוז המים מהאמבטיה לניקוז
	
	
	
	10

	
	
	ישר צלעות המאייד
	
	
	
	11

	
	
	נקה גרילים מאבק ולכלוך
	
	
	
	12

	
	
	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה
	
	
	נ
	13

	
	
	נקה פנים יחידת העיבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה) ובצע שטיפה בלחץ.
	
	
	
	14

	
	
	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריטה
	
	
	
	15

	
	
	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה
	
	
	
	16

	
	
	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין הצינורות
	
	
	
	17

	
	
	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים.  החלף או חזק לפי הצורך
	
	
	
	18

	
	
	שמן/גרז צירי המפוחים
	
	
	
	19

	
	
	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס
	
	
	
	20

	
	
	בדוק זרם המפוחים
	
	
	
	21

	
	
	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך
	
	
	
	22

	
	
	בדוק התנעת מדחס ומפוחים
	
	
	
	23

	
	
	בדיקה תיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה STOP/START
	
	
	
	24

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.
	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A17A
	יחידת טיפול אוויר (יט"א)
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	הוראות      לבצוע

	
	
	בדיקה חזותית של היחידה, רעש, רעידות, נזילות, הזעה.
	פ
	
	ח

	1

	
	
	בדיקת מצב ומתח רצועות .
	ס
	
	
	2

	
	
	ניקוי/החלפת מילוי של מסנני אויר.
	ס
	
	מ


	3

	
	
	ניקוי בריכת הניקוז ויציאת הניקוז, תיקון איטום בזפת. ע"פ הצורך
	ס
	
	
	4

	
	
	בדיקת פעולת המיכשור והפיקוד מפסק דגל, ברזי מודוטרול ודמפרים לכל אזורי היחידה.
	פ
	
	
	5

	
	
	ניקוי מסנני המים ובדיקת פעולת ברזים.
	פ
	
	
	6

	
	
	ניקוי סוללות מצידן החיצוני באמצעות מים וחומר ניקוי.
	ס
	
	
	7

	
	
	גירוד מסבים בעלי פחמים
	
	
	נ


	8

	
	
	שימון צירי ברזים, מודוטרולים, דמפרים לכל אזור.
	ס
	
	
	9

	
	
	ניקוי היחידה בשלמותה, גרוז מדפים ומוטות מנועים.
	
	
	
	10

	
	
	תיקון חיבורים גמישים לתעלות אויר.
	ס
	
	
	11

	
	
	הידוק כל חיבורי החשמל ע"ג המנוע והמיכשור החשמלי.
	ס
	
	
	12

	
	
	בדוק הארקה.
	
	
	
	13

	
	
	הידוק ברגים כללי.
	ס
	
	
	14

	
	
	בדיקת התקנה בקו ישר של גלגלי הרצועות.
	ס
	
	
	15

	
	
	תיקוני בידוד כלליים בתוך היחידה.
	ס
	
	
	16

	
	
	בדיקת איטום הפנלים ותיקון סרטי האטימה.
	ס
	
	
	17

	
	
	ניקוי פנימי של הסוללות ע"י חומר כימי ע"פ הצורך
	ס
	
	
	18

	
	
	מריחת גריז על הציר של המפוח.
	ס
	
	
	19

	
	
	בדיקת מצב המפוח, כנפיים, חיזוק לציר.
	ס
	
	
	20

	
	
	נקה ביסודיות גוף היחידה, גרד חלודה, צבע כנדרש.
	ס
	
	
	21

	
	
	הפעל היחידה, בדוק פעולת הפיקוד בכל המצבים.
	פ
	
	
	22

	
	
	מדוד כמויות אויר בתעלות, השווה לנדרש, ווסת ע"פ הצורך
	פ
	
	
	23

	
	
	רשום זרם פעולת המנוע .... A, .... A, .... A.
	פ
	
	
	24

	
	
	רשום זרם פעולת גופי חימום: .....A, ....., ......, .....
	פ
	
	
	25

	הערות: 1. יבוצע אחת ל2- שנים.
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.
	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A18A
	יחידת מיזוג אוויר
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	הוראות      לבצוע

	
	
	בדיקה חזותית של היחידה, ראש, רעידות, נזילות, הזעה.
	פ
	
	ש
	1

	
	
	בדיקת מצב ומתח רצועות, יש .... רזרביות בגודל ....
	ס
	
	ח
	2

	
	
	ניקוי/החלפת מילוי של מסנני אויר.
	ס
	
	ת
	3

	
	
	גרוז מיסבים בעלי פטמות גרוז.
	ס
	
	מ


	4

	
	
	ניקוי בריכת הניקוז ויציאת הניקוז, תיקון איטום בזפת.
	ס
	
	
	5

	
	
	שימון צירי ברזים, מודוטרולים, דמפרים לכל אזור.
	ס
	
	
	6

	
	
	בדיקת פעולת המיכשור והפיקוד מפסק דגל, ברזי מודוטרול ודמפרים לכל אזורי היחידה.
	פ
	
	
	7

	
	
	ניקוי מסנני המים ובדיקת פעולת ברזים.
	פ
	
	
	8

	
	
	ניקוי היחידה בשלמותה, גרוז מדפים ומוטות מנועים.
	ס
	
	
	9

	
	
	ניקוי סוללות מצידן החיצוני באמצעות מים וחומר ניקוי.
	ס
	
	
	10

	
	
	תיקון חיבורים גמישים לתעלות אויר.
	ס
	
	נ


	11

	
	
	הידוק כל חיבורי החשמל ע"ג המנוע והמיכשור החשמלי.
	ס
	
	
	12

	
	
	הידוק ברגים כללי.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדיקת התקנה בקו ישר של גלגלי הרצועות, בדיקת מצמד.
	ס
	
	
	14

	
	
	תיקוני בידוד כלליים בתוך היחידה.
	ס
	
	
	15

	
	
	בדיקת איטום הפנלים ותיקון סרטי האטימה.
	ס
	
	
	16

	
	
	ניקוי פנימי של הסוללות ע"י חומר כימי.
	ס
	
	
	17

	
	
	מריחת גריז על הציר של המפוח.
	ס
	
	
	18

	
	
	בדיקת מצב המפוח, כנפיים, חיזוק לציר.
	ס
	
	
	19

	
	
	נקה ביסודיות גוף היחידה, גרד חלודה, צבע כנדרש.
	ס
	
	
	20

	
	
	הפעל היחידה, בדוק פעולת הפיקוד בכל המצבים.
	פ
	
	
	21

	
	
	מדוד כמויות אויר בתעלות, השווה לנדרש, ווסת.
	פ
	
	
	22

	
	
	רשום זרם פעולת המנוע .... A, .... A, .... A.
	פ
	
	
	23

	
	
	רשום זרם פעולת גופי חימום: .....A, ....., ......, .....
	פ
	
	
	24

	
	
	מדוד כמות אויר במפוח או ביציאה מהתעלות.  רשום ... CFM
	פ
	
	
	25

	הערות: 1. יבוצע אחת ל2- שנים.
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A42A
	יחידת מזגן מפוצל
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

נ

י
	ר

ג

י

ל
	ר

	
	
	בדוק טמפרטורת אויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב  ההפרש
	פ
	
	ת


	1

	
	
	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העבוי ומפוח המפזר
	פ
	
	
	2

	
	
	לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים.
	
	
	
	

	
	
	בדוק נקיון יציאת נקוז המים.
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק מסנן אויר ומסגרות, החלף או נקה.
	ס
	
	
	4

	
	
	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום סידור.
	פ
	
	
	5

	
	
	בדוק מגן השהיה למדחס.
	פ
	
	
	6

	
	
	בדוק בידוד הצנרת.
	ס
	
	מ
	7

	
	
	בדוק נקיון הסוללה ונקוז בריכת המים, ישר צלעות המאייד.
	ס
	
	נ


	8

	
	
	נקה גרילים מלכלוך ואבק.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה.
	ס
	
	
	10

	
	
	נקה פנים יחידת העבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה)
	ס
	
	
	

	
	
	ובצע שטיפה בלחץ.
	
	
	
	11

	
	
	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריסה.
	ס
	
	
	12

	
	
	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין צנורות רועדים.
	
	
	
	14

	
	
	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים.  החלף או חזק לפי הצורך.
	ס
	
	
	15

	
	
	סמן צירי המפוחים.
	ס
	
	
	16

	
	
	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס.
	פ
	
	
	17

	
	
	בדוק זרם המפוחים.
	פ
	
	
	18

	
	
	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך.
	ס
	
	
	19

	
	
	בדוק התנעת מדחס ומפוחים.
	פ
	
	
	20

	
	
	בדיקה ותיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה סטרטססופ
	ס
	
	
	21

	הערות:
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A45A
	יחידת מפוח נחשון
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

נ

י

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה
	ר

	
	
	יחידה - ניקוי מגש ושטיפת הניקוז לפי הצורך, בדיקת נזילות מים.
	ס
	
	מ
	1

	
	
	יחידה - פתיחת וסגירת ברזי היחידה,  טיפול לפי הצורך.
	ס
	
	
	2

	
	
	יחידה - החלפת / שטיפת  מסנן האויר.
	ס
	
	
	3

	
	
	מכשור פקוד - בדיקת הפסקה והפעלה בכל המהירויות ע"י המפסק טרמוסטט
	פ
	
	
	4

	
	
	מכשור פקוד - בדיקת פעולת התרמוסטטים והברזים החשמליים, בדיקת הפיכת קיץ/חורף,- Change over
	פ
	
	
	5

	
	
	יחידה - ניקוי מאבק של היחידה בשלמותה.
	ס
	
	
	6

	
	
	יחידה - בדוק והקשב לרעשים ורעידות.
	ס
	
	
	7

	
	
	חשמל - הידוק כל החיבורים החשמליים ובדיקת הארקה.
	ס
	
	
	8

	
	
	רק לקומות – הפעלה ידנית של מפוח נחשון גיבוי בחדר תקשורת קומתי ובדיקת פעולה.
	
	
	
	9

	
	
	יחידה - בדוק והדק ברגי איגון, בדוק חיבור גמיש.
	ס
	
	
	10

	
	
	יחידה - בדוק טמפ' אויר ביציאה מהיחידה 
	ס
	
	
	11

	
	
	יחידה - בדוק גוף היחידה ואטום מגש הניקוז, תקן בזפת לפי הצורך.  בדוק ניקוז מים חופשי.
	ס
	
	
	12

	
	
	בדוק פעולת המפוח
	פ
	
	
	13

	
	
	נקוי מפזר אספקת אויר, מפזר אויר צח ותריס אויר חוזר.
	ס
	
	
	14

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	הערות: 1. יבוצע אחת ל2- שנים.
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.
	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

A80A
	מפוח    אויר
	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים - טכנאי קרור או מכונאי
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	
	
	
	

	
	
	הקשב לרעשים ולרעידות חריגים.
	פ
	
	ח
	1

	
	
	הפעל המפוח והקשב לרעשים בזמן ההתנעה.
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק מצב הרצועות.  החלף לפי הצורך רצועות רזרביות.
	ס
	
	
	3

	
	
	גרז בחוזקה מסבי המפוח והמנוע לפי הצורך.
	ס
	
	נ
	4

	
	
	נענע כנפי המפוח ובדוק חזוק לציר.
	ס
	
	
	5

	
	
	נקה באופן יסודי את מכלול המפוח.
	ס
	
	
	6

	
	
	הדק ברגי החזוק של המפוח, בדוק ציריות גלגלי רצועה.
	ס
	
	
	7

	
	
	בדוק שלמות ואטום חבורים גמישים לתעלות.
	ס
	
	
	8

	
	
	בדוק פקוד הפעלה מקרוב ומרחוק.  וודא כוון סביב המנוע.
	פ
	
	
	9

	
	
	הדק כל חבורי החשמל במנוע ובמפסק.
	ס
	
	
	10

	
	
	בדוק הארקת המונע וגוף המפוח.
	ס
	
	
	11

	
	
	גרד חלודה ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	
	12

	
	
	רשום זרם פעולת מנוע A..... השווה לנתונים.
	פ
	
	
	13

	
	
	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	
	14

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.
	דף טיפולים
	

	סוג הציוד

B20B
	טפול בגגות
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

נ

י

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה
	ר

	
	
	גג זפת שטוח
	
	
	
	

	
	
	בדוק ונקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	מ


	1

	
	
	בדוק אם נוצרו שקעים עקב פגעים בזפת על הגג.
	ס
	
	
	2

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות חורי הניקוז.
	ס
	
	
	3

	
	
	שפוך מים בלחץ במרזבים ובדוק יציאתם.
	ס
	
	
	4

	
	
	לפני חורף - בדוק אחידות הזיפות על הגג.
	ס
	
	
	5

	
	
	לפני קיץ - בדוק סיוד הגג בחומר מתאים.
	ס
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	גג יריעות ביטומניות
	
	
	
	

	
	
	בדוק באופן כללי את יריעות הבידוד על הגג (ויזואלית).
	ס
	
	
	7

	
	
	נקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	
	8

	
	
	בדוק אם נוצרו שקעים עקב פגעים על הגג.
	ס
	
	
	9

	
	
	בדוק את קצות היריעות בדפנות האנכיות מסביב לגג.
	ס
	
	
	10

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות פתחי הניקוז.
	ס
	
	
	11

	
	
	במידה ונמצאו פגעים - הודע למנהל הבית.
	ס
	
	
	12

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	גג מרוצף
	
	
	
	

	
	
	בדוק את תקינות מרצפות ואטימה בחריצים.
	ס
	
	
	13

	
	
	בדוק ונקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	
	14

	
	
	בדוק המצאות ונקיון רשתות חורי הניקוז.
	ס
	
	
	15

	
	
	שפוך מים בלחץ במרזבים ובדוק יציאתם.
	ס
	
	
	16

	
	
	במידה ונמצאו פגעים - הודע למנהל האחזקה.
	ס
	
	
	17

	
	
	
	
	
	
	

	הערות:
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף טיפולים מונע
	

	B60B
	בדיקת שירותים
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק 

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מי

נ

י

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ו

לה
	ר

	
	
	בדיקה לניקיון בחדרי השירותים
	
	
	ת
	1

	
	
	בדיקה לתקינות מיכלולים:
	
	
	
	2



	
	
	אסלות - בדוק ויזואלית את האסלה, קיבוע האסלה, סדקים וכדומה 
	
	
	
	

	
	
	מכסה אסלות – בדוק חיזוק הברגים של מכסה האסלה, שבר וכדומה
	
	
	
	

	
	
	כיורים – בדוק ויזואלית את הכיורים, סדקים, חיזוק וכדומה. 
	
	
	
	

	
	
	ברזים – בדוק קיבוע הברז, ויזואלית, חיזוק צנרת המים של הברז וכדומה
	
	
	
	

	
	
	סבוניות – בדוק קיבוע הסבונית, סדקים וכדומה
	
	
	
	

	
	
	מראה -  בדוק קיבוע המראה, חיזוק, סדקים וכדומה
	
	
	
	

	
	
	מדיפי ריח – בדוק קיבוע המכשיר, סדקים וכדומה.  
	
	
	
	

	
	
	מכשיר נייר טואלט – בדוק קיבוע המכשיר, חיזוק ברגים, ויזואלית וכדומה
	
	
	
	

	
	
	בצע פירוק "סיפון" לבדיקת ניקיון (בדיקה מדגמית)
	
	
	
	

	
	
	בודק יניקת אוויר משירותים.
	
	
	
	

	
	
	בדוק חיזוק דלתות השירותים, בדוק מנעול וצירים. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


י-יומי, ש-שבועי, ח-חודשי, ד-דו חודשי, ת-תלת חודשי, ע-עונתי, מ-חצי שנתי, נ-שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ-פעולה

	דף     טיפולים
	

	סוג הציוד

E11E
	שנאי
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

נ

י

מ


	ר

ג

י

ל

ה


	ר

	
	
	הזמן לביקורת את החברה המספקת שירות לשנאי ובמערכת מתח גבוה
	
	
	
	

	
	
	בדוק נזילות שמן
	פ
	
	נ
	1

	
	
	בדוק זמזומים
	פ
	
	
	2

	
	
	בדוק טמפ' (מעל 95 מעלות – לא תקין).
	פ
	
	
	3

	
	
	בדוק ונטות ומפוחים אם תקינים.
	פ
	
	
	4

	
	
	בדוק גובה שמן.
	ס
	
	
	5

	
	
	בדוק לחץ גז.
	פ
	
	
	6

	
	
	בדוק המצאות כפפות, מוט בידוד למדידה, נתיכים להחלפה, מערכת קצרים, מנוף הפעלת מפסק, ותיק עזרה ראשונה
	ס
	
	
	7

	
	
	פעם בחודש יבצע הקבלן סיור במתקנים
	ס
	
	
	8

	
	
	תערך בדיקה כללית של נקיון, ראשים, התחממות וזיהוי תופעות לא נורמליות בכל שנאי שמן תבדק כמות השמן ע"י שחרור האויר
	ס
	
	
	9

	
	
	תיבדק נזילת שמן, שמן חסר ימולא
	ס
	
	
	10

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	הערות: 
	תאריך:

	
	
	שם המבצע:

	
	
	אישור המפקח:

	
	
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים
	

	E18E
סוג הציוד
	מערכת חשמל מתח גבוה
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	הזמן מחברת החשמל הפסקה יזומה.
	
	נ
	1

	
	
	
	הודע למשתמשים על הפסקת החשמל המתוכננת.
	
	נ
	2

	
	
	
	וודא מעקפים למערכות חיוניות כמחשבים, מרכזות,
	
	נ
	3

	
	
	
	מערכות גלוי אש וכריזה.
	
	
	

	
	
	
	וודא פעולה תקינה של גנרטור חרום.
	
	נ
	4

	
	
	
	הקשב לרעשים חריגים.
	
	נ
	5

	
	
	
	בצע טיפול במזד"שים לפי הוראות יצרן.
	
	נ
	6

	
	
	
	בצע טיפול בשנאים לפי הוראות יצרן.
	
	נ
	7

	
	
	
	בצע טיפול בלוחות ראשיים מתח גבוה לפי ההנחיות לטיפול
	
	נ
	8

	
	
	
	בלוחות חשמל ולפי הוראות יצרן.
	
	
	

	
	
	
	בכל המרכיבים של מערכת המתח הגבוה יש לבצע בתחילת 
	
	נ
	9

	
	
	
	הפעולה צילום טרמי, כאשר המערכת בעומס מירבי.
	
	
	

	
	
	
	בכל המרכיבים יש לבצע ניקוי יסודי של החיבורים, הכבלים,
	
	נ
	10

	
	
	
	מבנה הלוחות וכדומה.
	
	
	

	
	
	
	בכל המרכיבים יש לבצע חזוק ברגים.
	
	נ
	11

	
	
	
	ניקיון יסודי של חדרי המתח הגבוה.
	
	נ
	12

	
	
	
	צילום טרמוגרפי
	
	נ
	13

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:  בביצוע העבודות ינקוט הקבלן בכל אמצעי הזהירות

	שם המבצע:
	              המתבקשים בעבודה במתח גבוה.

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים 
	

	סוג הציוד E50E
	                  מערכת תאורה
	

	
	
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	
	
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	
	
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ת

ו

ק

ן
	ב

ו

צ

ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	
	
	ר

	
	
	הפעל מתקן התאורה באמצעות מתג הפעלה ידנית.
	
	
	ת
	1

	
	
	וודא פעולה תקינה של מערכת התאורה וגופי התאורה
	
	
	ת
	2

	
	
	החלף גופים, חלקים ונורות כנדרש. 
	
	
	
	

	
	
	השתמש לפי הצורך באמצעי הרמה מתאימים.
	
	
	
	

	
	
	בדוק חזותית לוחות חשמל כולל פתיחת דלתות, 
	
	
	ת
	3

	
	
	בדוק מצב מכני, שמן צירים ומנעולים, נקה הלוח לפי הצורך, 
	
	
	
	

	
	
	השלם ברגים וחיזוקים.
	
	
	
	

	
	
	לחץ על לחצני זליגה וודא תקינותם ומעגלים.
	
	
	ת
	4

	
	
	וודא כי תוכניות החשמל נמצאות בלוח.
	
	
	ת
	5

	
	
	בצע חיזוק ברגים כללי לפסי צבירה ואביזרים.
	
	
	ת


	6

	
	
	בצע נקוי יסודי ללוח פנימי וחיצוני לרבות אביזרים, 
	
	
	ת
	7

	
	
	לפי הצורך בצע שאיבת אבק.
	
	
	
	

	
	
	נקה גופי תאורה במטלית לחה בהתאם לצורך.
	
	
	ת
	8

	
	
	מדוד ורשום מתח וזרם בכל פאזה.
	
	
	ת
	9

	
	
	בדוק ועדכן תוכניות ושילוט המתקן כנדרש.
	
	
	ת
	10

	
	
	הפעל המתקן ידנית וודוא פעולה תקינה של כל מרכיביו.
	
	
	ת
	11

	הערות: 
	תאריך:

	
	שם המבצע:

	
	אישור המפקח:


	
	דף      טיפולים                                  דף 1 מתוך 3
	

	E23E
סוג הציוד
	דיזל      גנרטור
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	
	
	
	הוראות      לבצוע
	
	
	

	
	
	
	בדוק חזותית שלמות הגנרטור ולוח הפיקוד.
	ס
	ש
	1

	
	
	
	בדוק המצאות חומרי טיפול: שמן, מטלית, גריז, 
	ס
	ש
	2

	
	
	
	מים מזוקקים וכו'.
	
	
	

	
	
	
	בדוק המצאות מטף כיבוי אש/מערכת כיבוי אש.
	ס
	ש
	3

	
	
	
	בצע ניקיון כללי במבנה ובגנרטור.
	ס
	ש
	4

	
	
	
	בצע טיפול במצברים:  פתח פקקים ובדוק מפלס אלקטרוליט
	ס
	ש
	5

	
	
	
	בכל התאים הוסף מים מזוקקים בלבד לגובה 1.5 ס"מ מעל
	
	
	

	
	
	
	ללוחות המצבר.
	
	
	

	
	
	
	בדוק חיבור הגנרטור להארקה ושלמות פס השוואת 
	ס
	ש
	6

	
	
	
	פוטנציאלים.
	
	
	

	
	
	
	בדוק גובה מפלס השמן באגן שמן מנוע.
	ס
	ש
	7

	
	
	
	בדוק גובה מים ברדיאטור.
	ס
	ש
	8

	
	
	
	בדוק מפלס הסולר במיכלים וברזי דלק פתוחים.
	ס
	ש
	9

	
	
	
	בדוק מצב מסנן אויר בעזרת מזהה מצב מסנן.
	ס
	ש
	10

	
	
	
	בדוק חזותית נזילות שמן, סולר, מים.
	ס
	ש
	11

	
	
	
	בדוק שמדומם חירום מנוע פתוח.
	ס
	ש
	12

	
	
	
	בדוק טעינת מצברים תקינה באמצעות מחווני מתח  וזרם
	ס
	ש
	13

	
	
	
	טעינה שבלוח הפיקוד.
	
	
	

	
	
	
	בדוק תקינות גופי חימום מי מנוע (במידה וקיים).
	ס
	ש
	14

	
	
	
	הפעל גנרטור בריקם ובדוק: 1) ניתוק מתנע,
	פ
	ש
	15

	
	
	
	2) מתח תקין 400 וולט,
	
	
	

	
	
	
	3) תדירות 50 הרץ,
	
	
	

	
	
	
	4) לחץ שמן בתחום המותר,


	
	
	

	
	
	
	5) טמפ' מי מנוע תקין,
	
	
	

	
	
	
	6) בדוק שאין רעשים חריגים וחלקים רופפים,
	
	
	

	
	
	
	7) בדוק טעינת מצבר תקינה.
	
	
	

	
	
	
	בתום הבדיקות בריקם, חבר הגנרטור לעומס ובצע אותן
	
	ש
	16

	
	
	
	בדיקות שנית.
	
	
	

	
	
	
	בדוק הגנרטור לאחר ההפעלה, שמן, מים.
	
	ש
	17

	תאריך:
	הערות: 1. בטרם ביצוע טיפול במצברים וודא ניתוק מטען 

                  אוטומטי.  חבר מטען בתחום הטיפול.

	שם המבצע:
	             2. בטרם ביצוע טיפול סטטי בגנרטור וודא ניתוק

                 הפעלתו.  חבר בתום הטיפול


	
	דף      טיפולים                               דף 2 מתוך 3
	

	E23E
	דיזל      גנרטור
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדוק הצורך בהחלפת שמנים, מסנני שמן, סולר, אויר ומים.
	ס
	ח
	18

	
	
	
	בדוק תקינות המבנה: דלתות, חלונות, גג וכו'.
	ס
	ח
	19

	
	
	
	נקה ושטוף תעלות וצינורות ניקוז.
	ס
	ח
	20

	
	
	
	בצע טיפול במצברים: 1) נקה היטב פני המצב והקטבים
	ס
	ח
	21

	
	
	
	(וודא שכל הפתחים סגורים).
	
	
	

	
	
	
	2) בדוק שנקבי הפקקים נקיים ואינם סתומים.
	
	
	

	
	
	
	3) מרח וזלין על קטבי המצבר נגד קורוזיה
	
	
	

	
	
	
	בדוק פעולת משאבות הדלק.
	פ
	ח
	22

	
	
	
	בדוק שלמות רשתות הגנה למניעת כניסת גופים זרים לאזור
	ס
	ח
	23

	
	
	
	הרדיאטור.
	
	
	

	
	
	
	בדוק שלמות בד ופח בחיבור בין רדיאטור לקיר המבנה.
	ס
	ח
	24

	
	
	
	בדוק תקינות מפוחי קירור חדר גנרטור, אם יש.
	פ
	ח
	25

	
	
	
	נקה ארונות חשמל חיצונית בלבד ע"י מטלית יבשה בלבד.
	ס
	ח
	26

	
	
	
	בדוק תקינות תאורה ותאורת חרום בחדר גנרטור.
	פ
	ח
	27

	
	
	
	בדוק שלמות לחצן עצירת חירום.
	ס
	ח
	28

	
	
	
	בדוק הזנת המצברים ממטען.
	ס
	ח
	29

	
	
	
	וודא המצאות תוכניות חשמל בלוחות החשמל.
	ס
	ח
	30

	
	
	
	בדוק המצאות הוראות הפעלה ובטיחות בחדר גנרטור
	ס
	ח
	31

	
	
	
	בצע הפעלת הגנרטורים בסינכרון, אם קיים, ובריקם ובדוק:


	פ
	ח
	32

	
	
	
	1) פעולה תקינה גל גנרטורים בסינכרון.
	
	
	

	
	
	
	2) מתחים ותדירויות שווים בין הגנרטורים.
	
	
	

	
	
	
	3) העדר זרמים עוורים בין הגנרטורים.
	
	
	

	
	
	
	חבר את הגנרטורים לעומס למשך שעה, ובדוק:
	פ
	ח
	33

	
	
	
	1) העדר זרמים עיוורים,
	
	
	

	
	
	
	2) העמסה שווה בין הגנרטורים.
	
	
	

	
	
	
	נתק העומס ואפשר לגנרטורים לעבוד ללא סינכרון כ – 5 דק'
	פ
	ח
	34

	
	
	
	לצורך קירורם.
	
	
	

	
	
	
	בדוק צנרת ונשמי מנוע
	ס
	ת
	35

	
	
	
	נקה שוחות מיכלי דלק
	ס
	ת
	36

	תאריך:
	הערות: 1. בטרם ביצוע טיפול במצברים וודא ניתוק מטען 

                  אוטומטי.  חבר מטען בתחום הטיפול.

	שם המבצע:
	             2. בטרם ביצוע טיפול סטטי בגנרטור וודא ניתוק

                 הפעלתו.  חבר בתום הטיפול


	דף      טיפולים                         דף 3 מתוך 3
	

	E23E
	דיזל      גנרטור
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדוק דלתות חופת מיכלי דלק חיצוניים.
	ס
	ת
	37

	
	
	
	בדוק קוי הזנה למשאבות דלק חיצוניות.
	ס
	ת
	38

	
	
	
	בדוק צנרת דלק וסימונה: הזנה, החזרה, גלישה.
	ס
	ת
	39

	
	
	
	בדוק לוח משאבות דלק ומערכת הפיקוד.
	ס
	ת
	40

	
	
	
	בדוק תקינות וקיבוע מערכת פליטה.
	ס
	ת
	41

	
	
	
	בדוק שלימות בולמי זעזועים.
	ס
	ת
	42

	
	
	
	בדוק שלימות שילוט.
	ס
	ת
	43

	
	
	
	בדוק חזותית שלימות המתנע.
	ס
	ת
	44

	
	
	
	סוך המיסבים בגריז.
	ס
	ת
	45

	
	
	
	כייל המחוונים שבלוחות הפיקוד.
	ס
	ת
	46

	
	
	
	הפעל הגנרטורים בעומס ובסינכרון לשעתיים.
	פ
	ת
	47

	
	
	
	בדוק צבע עשן הנפלט בזמן הפעלת גנרטור.
	פ
	ת
	48

	
	
	
	נתק את מגען או מפסק זרם אחד הגנרטורים כך שהגנרטור 
	פ
	ת
	49

	
	
	
	יעבוד בריקם, ובדוק:
	
	
	

	
	
	
	1) שהגנרטור השני מזין את כל העומס.
	
	
	

	
	
	
	2) מתח הגנרטור השני 400 – 380 וולט.
	
	
	

	
	
	
	3) תדירות הגנרטור השני 51 –49.5 הרץ.
	
	
	

	
	
	
	חבר חזרה את המגען או מפסק זרם הגנרטור ובדוק פעולה
	פ
	ת
	50

	
	
	
	תקינה של הגנרטור בסינכרון.
	
	
	

	
	
	
	בצע בדיקה הנ"ל (50- ו – 51) ע"י ניתוק הגנרטור השני.
	פ
	ת
	51

	
	
	
	נתק העומסים ואפשר עבודה בריקם כ – 5 דקות לצורך
	פ
	ת
	52

	
	
	
	קירור הגנרטורים.
	
	
	

	
	
	
	דומם הגנרטורים.
	פ
	ת
	53

	
	
	
	החלף מסנן אויר ומסנן שמן.
	ס
	נ
	54

	
	
	
	בדוק טיב השמן במעבדה והחלף לפי התוצאות.
	ס
	נ
	55

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	1.  פעולה זו תבוצע אחת לשנתיים.

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים
	

	E31E
סוג הציוד
	לוח      חשמל
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדיקת פעולת כל נורות הסימון והאזעקה.
	פ
	n
	1

	
	
	
	הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	2

	
	
	
	מדוד ורשום זרמי פעולה של מנועים.
	פ
	
	3

	
	
	
	חזק והשלם שילוט בלוח.
	פ
	
	4

	
	
	
	בדיקה וכיול מדי זרם ומתח, רשום זרם ומתת בכל פזה.
	פ
	
	5

	
	
	
	בדוק פעולת מפסקים, מתנים ולחצנים.
	פ
	
	6

	
	
	
	חזוק תפסים לראשי כבלים נכנסים ויוצאים.
	ס
	
	7

	
	
	
	בדוק לנתיכים שלמים ומתאימים/בסיסי מבטיחים שלמים.
	ס
	
	8

	
	
	
	בדוק מגעי המפסק הראשי ומפסיקים נקיים שלמים,
	ס
	נ
	9

	
	
	
	וודא שאין פיח.
	
	
	

	
	
	
	הידוק ברגי מגעים, חבורים ומהדקים בכל לוח.
	ס
	
	10

	
	
	
	נקה מגעים באמצעות חנקן יבש (דחוס).
	ס
	
	11

	
	
	
	נקה באופן סופי בשואב אבק תעשייתי.
	ס
	
	12

	
	
	
	בדיקת ממסרים, ממסרי זמן ויחידות פיקוד.
	ס
	
	13

	
	
	
	בדוק פעולת מנגנוני המפסקים הראשיים.
	ס
	
	14

	
	
	
	ריסוס נקודות המגע החשמליות בלקטרסול.
	ס
	
	15 

	
	
	
	הפעלה ללא ציוד של כל מעגלי הפיקוד ובדיקת פעולה נכונה
	ס
	
	16

	
	
	
	של כל הפונקציות.
	
	
	

	
	
	
	בדיקת הארקת הלוח, הגוף והדלתות.
	ס
	
	17

	
	
	
	בדוק שלמות תוכניות הלוח.
	
	
	18

	
	
	
	נקוי חיצוני, תיקוני צבע ושימון צירים.
	ס
	
	19

	
	
	
	בדוק איזון הפזות ושפר לפי הצורך.
	פ
	
	20

	
	
	
	בדוק פעולת קבלים ואוטומט שמירת כופל הספק.
	פ
	
	21

	
	
	
	בדוק חום הלוח, כבלים, מחברים ומפסקים באמצעות צילום
	פ
	
	22

	
	
	
	תרמוגרפי
	
	
	

	
	
	
	בדוק פעולת מפסק מחלף לפעולת חרום (גנרטור).
	פ
	
	23

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף טיפולים
	

	סוג הציוד F08F
	רכזת גילוי אש ועשן
	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בו-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	צע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-

צב
	מ

י

נ

י

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה


	ר

	
	
	הזמן חברה לבדיקת לוח התראה כל חצי שנה.
	ס
	
	מ
	1

	
	
	בדיקת לוח הבקרה כולל:
	
	
	
	

	
	
	א. אביזרים כמו כרטיסים, נוריות, לחצנים וסימונים שונים
	
	
	
	

	
	
	ב.  מתח הפעלה רגיל וחרום הכולל:
	
	
	
	

	
	
	      - תקינות המצברים, איכות הטכניה
	
	
	
	

	
	
	      -  המשך עבודה תקינה של הלוח בחרום ללא מתח V220
	
	
	
	

	
	
	ג.   התאמה בין רשימת האזורים בלוח והאזורים בפועל ועדכון במקרה הנדרש.
	
	
	
	

	
	
	ד.   בדיקה באם שמות האזורים ברורים וקריאים
	
	
	
	

	
	
	ה.   זמזם התקלה תקין ונשמע כראוי באזור הרכזת
	
	
	
	

	
	
	ו.    תקינות לוח משנה ותאום בינו ולוח הבקרה
	
	
	
	

	
	
	בדיקת גלאים במרווחי זמן המומלצים בהוראות היצרן
	פ
	
	
	2

	
	
	א.  הגלאים מוחלפים בצורה יזומה בהתאם לדרישות היצרן לוודא כי הגלאי הוחלף במועד.  גלאי שהגיע זמן החלפתו יועבר לניקוי ויכול במעבדת החברה המאושרת ע"י היצרן, ע"י הועדה לאנרגיה אטומית וע"י המשרד לאיכות הסביבה
	
	
	
	

	
	
	ב.  תקינות ויזואלית ותקינות הפעולה של הגלאי ובסיסו
	
	
	
	

	
	
	ג.   וודא רישום מעודכן של כל גלאי האש/עשן בחדר הבקרה
	
	
	
	

	
	
	 בדיקת פעולת לחצני אזעקת אש ושלמותם
	ס
	
	
	4

	
	
	בדיקת נוריות כללית: נוריות סימון ונצנים
	פ
	
	
	5

	
	
	בדיקת מערכת הצופרים
	פ
	
	
	6

	
	
	בדיקת מערכת הכיבויים: 
	פ
	
	
	7

	
	
	א.  צנרת ומיכל הכיבוי מחוזקים ומקובעים
	
	
	
	

	
	
	ב.  לחץ המיכל תקין
	
	
	
	

	
	
	בדיקת הפעלות ודיווחים כגון: מגנטים, ממסרים, דיווחים
	פ
	
	
	8

	
	
	בדיקת פעולת החייגן ונכונות מספרי הטלפון וההתקשרויות למינויים
	פ
	
	
	9

	
	
	עדכוני תוכנת לוח הבקרה
	פ
	
	
	10

	
	
	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת ותייק אותו בתיק אשורי בטיחות 
	ס
	
	
	11

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף טיפולים
	

	סוג הציוד F30F
	עמדת כיבוי אש
	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	מ

י

נ

י

מ

ו

ם
	ר

ג

י

ל

ה


	ר 



	
	
	בדוק מלאי בעמדה לפי הרשימה:
	ס
	
	מ
	1

	
	
	א. 2 X זרנוק (צינור בד).
	
	
	
	

	
	
	ב. 1 מזנק "2.
	
	
	
	

	
	
	ג. גלגלון 25 מ' עם מזנק "3/4 בקצה.
	
	
	
	

	
	
	ד. מטף אבקה 6 ק"ג, או מטף גז הלון.
	
	
	
	

	
	
	בדוק תקינות המטף המחוג של המנומטר על הירוק.
	ס
	
	
	2

	
	
	בדוק נזילות מים בצנרת כיבוי האש של הברזים ותקן בהתאם לצורך.
	ס
	
	
	3

	
	
	בדוק ניקיון העמדה.
	ס
	
	
	4

	
	
	הוצא את הזרנוקים, פרוס אותם ובדוק תקינותם, לאחר מכן קפל אותם בקיפול "מבצעי" ותלה אותם בארון העמדה כשהם עטופים בניילון.
	פ
	
	נ
	5

	
	
	פרוס את צינור הגומי של גלגלון, בדוק אותו ולאחר מכן גלגל אותו.
	פ
	
	
	6

	
	
	נקה חיבורים מהירים ומרח ווזלין.
	פ
	
	
	7

	
	
	בדוק אטמי ברזים וחיבורים לגלגלון.
	פ
	
	
	8

	
	
	בדוק חלודה, בצע תיקונים וצבע לפי הצורך.
	ס
	
	
	9

	
	
	שמן צירי דלת הארון.
	ס
	
	
	10

	
	
	בדוק את ארון כיבוי האש לתקינות.  בצע תיקוני צבע אם נדרש.
	ס
	
	
	11

	
	
	השלם שילוט חסר.
	ס
	
	
	12

	
	
	שמן/גרז את צירי הברזים.
	פ
	
	
	13

	
	
	הזמן חברת שרות לבדיקת תקינות המטפים.
	ס
	
	
	14

	
	
	רשום סוג הבדיקה והתאריך בטופס הנמצא בעמדה.
	ס
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י-יומי, ש-שבועי, ח-חודשי, ד-דו חודשי, ת-תלת חודשי, ע-עונתי, מ-חצי שנתי, נ-שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ-פעולה

	דף טיפולים  1 מתוך 2
	

	סוג הציוד F25F
	ספרינקלרים
	

	ת
	ב
	
	בו-
	ת
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	צע
	ד'
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-

צב
	
	
	ר

	
	
	בדוק גבוה דלק במיכל דלק משאבת דלק
	פ
	
	ש
	1

	
	
	בדוק שסתום סולונואיד מי קירור מנוע במידה וקיים
	פ
	
	ש
	2

	
	
	בדוק ונקה מאגר מי כיבוי אש מעצמים זרים
	פ
	
	ש
	3

	
	
	בדוק משאבת מים לקירור מנוע במשאבת הדיזל
	פ
	
	ש
	4

	
	
	בדוק מצב צינורות הדלק וחיבורים למשאבת הדלק
	פ
	
	ש
	5

	
	
	בדיקות מערכת חשמל, הפעלה ומפסקים
	פ
	
	ח
	6

	
	
	1.   הפעל משאבה חשמלית ומשאבת דיזל למשך 10 דקות כ"א
	
	
	
	

	
	
	2.   בדוק מטען, ומתח טעינה ובדוק משווה טעינה
	
	
	
	

	
	
	3.    בדוק ונקה נתיכים בלוח חשמל משאבת דיזל וחשמלית
	
	
	
	

	
	
	4.    בדוק גובה מפלס מאגר המים וניקיון המאגר
	
	
	
	

	
	
	5.    בדוק מגופי מים ראשיים בצנרת
	
	
	
	

	
	
	6.    בדוק מערכת הזעקה ושילוט
	
	
	
	

	
	
	בדוק זרימת מים בצנרת הספרינקלרים ע"י הפעלת ברז ניקוז
	פ
	
	ת
	7

	
	
	(באם קיים)
	
	
	
	

	
	
	וודא הפעלת משאבת כיבוי אש.
	פ
	
	ת
	8

	
	
	בדוק הפעלת פעמון האזעקה (באם קיים).
	פ
	
	ת
	9

	
	
	בדוק מגוף ראש מערכת לפתיחה וסגירה.
	פ
	
	ת
	10

	
	
	וודא העברת המגוף לאחר הבדיקה למצב "פתוח".
	פ
	
	ת
	11

	
	
	נקה מסנן מים בכניסה לרדיאטור משאבת דיזל במידה וקיים
	פ
	
	ת
	12

	
	
	נקה וחזק חיבורי מצברים למשאבת דיזל, בדוק כבלי מצברים
	פ
	
	ת
	13

	
	
	בדוק תקינות מחווני לחץ ומתקן אזעקה.
	פ
	
	נ
	14

	
	
	בדוק תקינות רגשי זרימה ומצב מגוף ראשי.  הזמן ספק שרות
	פ
	
	נ
	15

	
	
	לשם בדיקה שנתית.
	
	
	
	

	
	
	גרז מיסבי המשאבות, מנוע דיזל, וחלקים נעים
	פ
	
	נ
	16

	
	
	בדוק וכוון (בהתאם לצורך) צירי משאבות (קופלונג).
	פ
	
	נ
	17

	
	
	בדוק והפעל הפעלת חירום ידנית
	פ
	
	נ
	18

	
	
	בדוק וכוון פרסוסטט לחץ מים
	פ
	
	נ
	19


	דף טיפולים  2 מתוך 2
	

	סוג הציוד

F25F
	ספרינקלרים
	

	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בו-
	ת        
	ת
	מ

	ו
	צ
	משרת את -
	צע
	ד'       
	ד'
	ס

	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	
	
	פ

	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-

צב
	
	
	ר

	
	
	בדוק צנרת גלישת מי מאגר
	פ
	
	נ
	20

	
	
	בדוק צנרת דלק
	פ
	
	נ
	21

	
	
	בדוק והחלף בהתאם לצורך שמן מנוע
	פ
	
	נ
	22

	
	
	בדוק והחלף מסנן שמן, דלק ואויר למשאבת דיזל
	פ
	
	נ
	23

	
	
	בדוק והחלף מסנן מים בכניסה למצנן משאבת דיזל
	פ
	
	נ
	24

	
	
	בדוק מתלי מנוע לתושבת
	פ
	
	נ
	25

	
	
	בדוק והדק חיבורי חשמל
	פ
	
	נ
	26

	
	
	בדוק שסתומים אל חוזרים בצנרת כיבוי אש
	פ
	
	נ
	27

	
	
	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת, ותייק אותו בתיק בטיחות
	ס
	
	נ
	28

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


	
	דף     טיפולים
	

	G01G
סוג הציוד
	מיכל    דלק
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדוק הארקת המיכל.  חזק ברגי חיבור.
	פ
	מ
	1

	
	
	
	נקה יציאת שחרור האדים.
	פ
	מ
	2

	
	
	
	בצע יניקה של חומרי פסולת ומים מתחתית המיכל.
	ס
	נ
	3

	
	
	
	בדוק אזור פתח הבדיקה ומוצאי הצנרת.  נקה מלכלוך
	ס
	נ
	4

	
	
	
	וחלודה.
	
	
	

	
	
	
	צבע מחדש את כל המכסים והצנרת לפי הצורך.
	פ
	נ
	5

	
	
	
	בדוק ותקן מכסה פתח השרות ואמצעי הנעילה.
	פ
	נ
	6

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות:

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	
	דף     טיפולים
	

	H23A
סוג הציוד
	מיכל  התפשטות
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדיקה חזותית, נזילות וחבורים.
	פ
	ת
	1

	
	
	
	בדיקת מפלס המים ולחץ אויר או חנקן מעל הממברנה.
	פ
	
	2

	
	
	
	בדוק מערכת שמירת לחץ הגז וודא שאין דליפות בצנרת.
	פ
	
	3

	
	
	
	בדוק פעולת אביזרי בטיחות ושסתומי בטחון.
	פ
	
	4

	
	
	
	בדוק אביזרי צנרת מים: ברזים, מז"ח, מקטין לחץ.
	פ
	
	5

	
	
	
	הורקת המים מהמיכל ועריכת בדיקת לחץ גז לפי הוראות היצרן (במיכל סגור). ע"פ הצורך
	פ
	נ
	6

	
	
	
	הסרת חלודה ותקוני צבע.
	פ
	
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב:  ס - סטטי,   פ - פעולה.

	דף     טיפולים
	

	P10P
סוג הציוד
	משאבת  מים
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	קרא ורשום לחצי מים יניקה-אטמ', סניקה-אטמ'.
	פ
	ח
	1

	
	
	
	הקשב לרעידות ולרעשים חריגים, בדוק נזילות מים.
	פ
	
	2

	
	
	
	בדוק במגע יד, חום יתר במיסבים.  בדוק שמן בעין בקורת.
	פ
	
	3

	
	
	
	הפעל משאבה רזרבית לנסיון.
	פ
	
	4

	
	
	
	נקה ויבש כל סביבת המשאבה.  ודא שאין דליפת מים מהצירים.  הדק אטם הציר לפי הצורך.
	ס
	נ
	5

	
	
	
	בדיקת יישור צירי מנוע משאבה (Aligngment).
	ס
	
	6

	
	
	
	הדוק כל חבורי החשמל של המנוע.
	ס
	
	7

	
	
	
	בדיקת הארקת המנוע.
	ס
	
	8

	
	
	
	נקוי פתחי האוורור של המנוע ובדיקת מגיפת האוורור.
	ס
	
	9

	
	
	
	רשום זרם פעולה רגיל A -  רשום גם זרם פעולה מול ברז סגור A - השווה לנתונים.
	פ
	
	10

	
	
	
	רשום לחץ סניקה מול ברז סגור - אטמ' השווה לנתונים.
	פ
	
	11

	
	
	
	נקה חלודה, ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	12

	
	
	
	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	13

	
	
	
	בדוק פעולת ברזי סגירה ואל חוזר.
	פ
	
	14

	
	
	
	נקה מסנן מים.
	ס
	
	15

	
	
	
	בדוק פעולת מגן זרימה.
	פ
	
	16

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות: 

	שם המבצע:
	

	אישור המפקח:
	


י - יומי,  ש - שבועי,  ח- חודשי,  ד - דו חודשי,  ת - תלת חודשי,  ע - עונתי,  מ - חצי שנתי,  נ - שנתי.

הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ- פעולה.
	דף     טיפולים               דף 1 מתוך 2
	

	V02V
סוג הציוד
	מ ע ל י ו ת
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	
	
	
	הוראות      לבצוע
	
	
	

	
	
	
	חדר מכונות
	
	
	

	
	
	
	בדוק ונקה לוח הפיקוד.
	
	ח
	1

	
	
	
	בדוק נקה וכוון מגעים ופחמים.  החלף כנדרש.
	
	ח
	2

	
	
	
	בדוק נתיכים, השלם כנדרש.
	
	ח
	3

	
	
	
	חזק ברגים בבסיסי המכונות.
	
	ח
	4

	
	
	
	הדק מהדקים וחיבורים בלוח החשמל.
	
	ח
	5

	
	
	
	נקה מכונה ומנוע הרמה.
	
	ח
	6

	
	
	
	שמן וגרז כנדרש מנוע, גנרטור וחלקים נעים.
	
	ח
	7

	
	
	
	בדוק תקינות בלמים, כוון כנדרש.
	
	ח
	8

	
	
	
	בדוק מפסקי גבול וכוון בהתאם.
	
	ח
	9

	
	
	
	בדוק פעולת התנעה ומעבר מהירויות, נקה וגרז וסת מהירויות  
	
	ח
	10

	
	
	
	בדוק פעולת בטחונות.
	
	ח
	11

	
	
	
	בדוק מראי קומות.
	
	ח
	12

	
	
	
	נקה ביסודיות את חדר המכונות והציוד.
	
	ח
	13

	
	
	
	פיר
	
	
	

	
	
	
	נקה, חזק ושמן כנדרש פסי ומובילי פיר ותא.
	
	ח
	14

	
	
	
	בדוק תנועת משקולת נגדית, תנועת התא, בדוק המשנות, 
	
	ח
	15

	
	
	
	בדוק, כוון או החלף נעלים.
	
	
	

	
	
	
	וודא פילוס אוטומטי בקומות.
	
	ח
	16

	
	
	
	נקה בור פיר המעלית, וודא אין הצפות מים.
	
	ח
	17

	
	
	
	בדוק תקינות כבלי הרמה וקוצים בכבלים.
	
	ח
	18

	
	
	
	בדוק, נקה ושמן מפסקי קומות.
	
	ח
	19

	
	
	
	בדוק וכוון דיקטטורים בדלתות הפיר.
	
	ח
	20

	
	
	
	בדוק נעילה חשמלית ומכנית בדלתות.
	
	ח
	21

	
	
	
	בדוק לחצני חוץ, מראה קומות, שלמות שמשות.
	
	ח
	22

	
	
	
	בדוק פעולה חלקה של דלתות הפיר.
	
	ח
	23

	
	
	
	בדוק פעולת עין וסרגלי מגן בדלתות.
	
	ח
	24

	
	
	
	תא
	
	
	

	
	
	
	בדוק נורות ונוריות והחלף כנדרש.
	
	ח
	25

	תאריך:
	הערות: בביצוע העבודות ינקוט הקבלן בכל אמצעי הזהירות

	שם המבצע:
	             המתבקשים בעבודה במעלית בתנועה.


	                                           דף    טפולים                               דף 2 מתוך 2
	

	V02V
סוג הציוד
	       מ ע לי ו ת כבלים
	

	ה
	ת
	ב
	ממוקם ב-
	בצ-
	ת
	מ

	ע
	ו
	צ
	משרת את -
	וע
	ד
	ס

	ר
	ק
	ו
	מקצועות מבצעים -
	
	י
	פ

	ה 


	ן


	ע
	            הוראות      לבצוע
	במ-צב
	ר

ו

ת
	ר

	
	
	
	בדוק מראה קומות, חיצי כוון ולחצני קומות.
	
	ח
	26

	
	
	
	בדוק שילוט ואזהרות, אישור בודק מוסמך.
	
	ח
	27

	
	
	
	בדוק מפתח כבאים, לחצני אזעקה ועצור.
	
	ח
	28

	
	
	
	נקה מסילות הדלת, שמן מובילים עליונים.
	
	ח
	29

	
	
	
	בדוק בטחונות דלתות ופעילות דלת חלקה.
	
	ח
	30

	
	
	
	בדוק פעולת התקן תפיסה ומתג ההתקן.
	
	ח
	31

	
	
	
	כללי תקופתי
	
	
	

	
	
	
	בדוק מפסקי יתרת זרם.
	
	מ
	32

	
	
	
	בדוק מפסק תרמי.
	
	מ
	33

	
	
	
	בדוק פעולת התקן תפיסה ע"י הפעלת וסת.
	
	מ
	34

	
	
	
	הזמן בודק מוסמך כנדרש בחוק.
	
	מ
	35

	
	
	
	בצע כל הנדרש ע"י הבודק.
	
	מ
	36

	
	
	
	החלף שמן בכננת ובמסבי המנוע.
	
	נ
	37

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך:
	הערות: בביצוע העבודות ינקוט הקבלן בכל אמצעי הזהירות
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נספח ו' - בטיחות
1. מפגעי בטיחות

בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי ו/או צורכי העבודה מחייבים זאת, יתקין הקבלן אמצעים  מתאימים כנדרש להגנת אזור המפגע מפני הציבור והמשתמשים העלולים להסתובב בתחום המפגע. הקבלן יטפל במפגע בטיחות ברציפות ועד לפתרון מלא של הבעיה.

1.1 רקע: המפורט להלן אינו בא במקום דרישות המזמין לעבודות אחזקה.

1.1.1 המזמין דורש להבטיח את הסטנדרטים הגבוהים ביותר של בטיחות בעבודה, איכות  סביבה ובטיחות הציבור בעבודות המבוצעות ע"י הקבלן במהלך פעילות האחזקה.
1.1.2 המזמין רואה את נושא הבטיחות ואיכות הסביבה כמרכיב מובנה ויסודי בכל פעולותיו. לצורך כך הקבלן פועל ויפעל באופן רציף לקיום הסטנדרטים הגבוהים ביותר של בטיחות בעבודה, איכות הסביבה, הן כלפי עובדיו וקבלני המשנה מטעמו והן בממשק הציבור והסביבה.
1.1.3 עמידה בדרישות הבטיחות ואיכות הסביבה, מהווה תנאי בסיסי / הכרחי בקיום הקשר עם  הקבלן.
1.1.4 אין בנאמר במסמך זה או בכדי לגרוע או לשחרר את הקבלן מאחריותו לבטיחות כפי שמופיע בתנאים הכלליים או בכל מסמך אחר בהסכם או כפי שמופיע בחוק או כפי שעולה מהתחייבות הקבלן לבצע את העבודות לפי הסטנדרטים הבינלאומיים המקובלים הגבוהים ביותר.
1.1.5 הקבלן מתחייב לבצע את עבודתו עפ"י חוקי ותקנות מדינת ישראל לרבות:

· פקודת הבטיחות בעבודה ותקנותיו.
· חוק אירגון הפיקוח על העבודה ותקנותיו.
· חוק החשמל ותקנותיו.
· תקנות הבטיחות לעבודה בגובה.
· כל הוראה דין לרבות הוראות ונהלי בטיחות של המזמין וההנחיות המפורטות במסמך זה.
המזמין שומר לעצמו את הזכות להוסיף דרישות או לשנותן.

1.2 1.2 מטרה:

1.2.1 להנחות באשר למרכיבי מערכת ניהול הבטיחות בעבודות האחזקה עבור המזמין.

1.2.2 על כל קבלן לקיים מערכת לניהול בטיחות הכוללת תוכנית בטיחות אשר מרכיביה הינם:

· פירוט מדיניות הבטיחות של הקבלן.

· פירוט המערכת לניהול הבטיחות בהתאם לפירוט בפרק זה לעיל.

· תוכנית הבטיחות של הקבלן תוכן ע"י ממונה הבטיחות מטעמו, תיבדק ותאושר ע"י ממונה הבטיחות  של המזמין, כ"כ שומר הקבלן לעצמו את הזכות לביצוע בדיקות ומבדקים בכל עת על מנת לוודא קיום ביצוע תוכנית, חוקי והנחיות הבטיחות.

· המזמין שומר לעצמו את האפשרות להפסיק עבודתו של קבלן או להורות לקבלן להפסיק עבודתו של מנהל או עובד מטעמו או כל גורם נוסף המופעל מטעמו- בין לצמיתות ובין באופן זמני (עפ"י החלטתה) בכלמקרה של אי עמידה בדרישות הבטיחות.

· הפיקוח המבוצע ע"י המזמין אינו בא במקום חובת הקבלן ואחריותו לבטיחות כמפורט במסמך זה ועפ"י כל הוראת דין.

1.3 מערכת ניהול הבטיחות של הקבלן - כללי:

1.3.1 הקבלן יקים וינהל מערכת ניהול בטיחות שתפעל בכל תקופת עבודותיו עבור המזמין.

1.3.2 מערכת ניהול הבטיחות תכלול לפחות את המרכיבים הבאים:

· תוכנית שלפיה תנוהל הבטיחות בפרוייקט האחזקה.

· מבנה אירגוני המאפשר יישום והפעלה של מערכת ניהול הבטיחות.

· הדרכת עובדים.

· ציוד בטיחות, התקני בטיחות וציוד מיגון אישי.

· הכנת הרשאות בטיחות לעבודות השונות.

· בדיקות ומבדקים.

· נהלים לתחקירי אירועי בטיחות ותקריות "כמעט ונפגע".

· מערכת המידע, הדיווח והתיעוד.
1.4 הדרכת עובדים:
הקבלן מתחייב לוודא שכל עובד אשר יועסק מטעמו ו / או על ידו ובכל דרג שהוא יודרך בנושאי  הבטיחות ע"י ממונה בטיחות בעל הסמכה לביצוע הדרכות מטעם אגף הפיקוח על העבודה במשרד התמ"ת.
1.4.1 תכני ההדרכות יתואמו מראש עם ממונה הבטיחות של המזמין על מנת שיחפפו את סוגי העבודות בפרוייקט ובכל מקרה יכללו את בנושאים הבאים:

· יסודות הבטיחות.
· עקרונות בטיחות בעבודות גובה (עפ"י סוג העבודה) לעבודות בהן אמורה להתבצע עבודה בגובה העולה על 2 מטרים ממפלס קרקע.
· הסמכה כחוק לעבודה בגובה (תקנים והכשרה מעשית).
· ציוד מגן אישי.
· בטיחות בחשמל וכלי יד חשמליים.
· חפירות(עבודות רלוונטיות).
· בכל נושא נוסף עפ"י הנחיות ממונה הבטיחות של המזמין.
1.4.2 כל עובד יוחתם על טופס  ההדרכה הטופס יועבר לאישור ממונה הבטיחות של הקבלן וכ"כ יימצא אצל נציג הקבלן באתר הפרוייקט.

1.4.3 הקבלן מתחייב לחזור ולבצע הדרכות חוזרות בכל אחד מהמקרים הבאים:

· תקופתית- אחת לשנה.
· בכל מקרה שבו לדעת מנהל הפרוייקט קיים סיכון פוטנציאלי חריג או שיטת עבודה חדשה המחייבת תדרוך בטיחותי נוסף.
· בעבודות המחייבות הסמכה או הכשרה ייחודית כגון: חשמלאים, עובדי גובה, רתכים, מפעילי צמ"ה- תבוצע העבודה אך ורק לאחר שהעובדים הוסמכו והעתקי ההסמכות יימצאו באתר העבודה.
· העתקים אלו יוצגו לפני מנהל הפרוייקט מטעם המזמין.
· ריענון לעבודות גובה- יבוצע אחת לשנתיים ממועד ההסמכה ע"י מדריך גובה מוסמך.
1.5 ציוד מגן אישי:
1.5.1 הקבלן מתחייב לספק לעובדיו ציוד מגן אישי תיקני ותקין עפ"י סוגי העבודה ונהלי המזמין.

1.5.2 הקבלן מתחייב לבדוק את ציוד המגן אשר ברשות עובדיו ולבצע החלפה של ציוד מגן אישי פגום   או פג תוקף.

1.5.3 הקבלן אחראי לבצע בדיקה תקופתית אחת לשנה לציוד עבודה בגובה- הבדיקה תבוצע ע"י גורם  מוסמך (נציג היבואן או בודק מוסמך)- פרטי הבדיקה יתועדו אצל הקבלן.

1.5.4 הקבלן אחראי לוודא השימוש בציוד מגן אישי- ע"י עובדיו ובהתאם לסוג העבודה ולהלן שיכלול  הציוד:

· נעלי בטיחות תיקניות.
· אפודה פולטת אור.
· משקפי מגן- לעבודות ניסור, שיוף או קדיחה מעל מפלס הראש.
· כובע מגן- לעבודה באזור בו קיים סיכון לנפילת או השתחררות אלמנטים מתחת מקום עליו שוהה עובד אחר או בכל עבודת חפירה (ידנית או עם ציוד מכאני).
· בעבודות ריתוך- יש להשתמש במסכת ריתוך.
· בעת פריסת כבל תוף, כבלים או בכל דרך אחרת- ייעשה שימוש בכפפות מגן 2 (עור  / בד).
· רתמת בטיחות לרבות מערכת למניעת וריסון נפילה מגובה.
· אוזניות מגן- בעת עבודת ניסור / שיוף.
· כל ציוד המגן יהיה תיקני / תקין.
· הקבלן יהיה אחראי לאספקת הציוד למניעת נפילה מגובה- רתמות ומערכת ריסון.
· העובד יהיה אחראי לבדיקת הציוד בטרם שימוש.
1.6 עבודות חשמל באתרים:

1.6.1 עבודות החשמל מהוות חלק מהותי בפעילות האחזקה של מערכות מיזוג אוויר ומחייבות העסקת בעל רישיון  חשמלאי  מתאים אשר הוכשר ואושר לעבודה אצל המזמין.

1.6.2 העבודה תבוצע בהתאם לחוק החשמל ותקנותיו ועל ידי חשמלאי בעל תעודת הסמכה בלבד.

1.6.3 לא תבוצע כל עבודת חשמל תחת מתח חי.

1.6.4 יש להבטיח תיוג ונעילה מוחלטים של מערכת אספקת הזרם, באין אפשרות לבצע נעילה המבטיחה אי הפעלה מקרית או אחר של מערכת החשמל, יוצב עובד ליד מפסקי חשמל עד לסיום מוחלט של העבודה וחבירה של העובד המבצע אל העובד הנמצא ליד המפסק/ים.

1.6.5 אין להשאיר חוטים קצוות כבל או התקני חשמל גלויים או לוחות חשמל פתוחים במצב שבו הם נגישים לציבור או לעובדים שאינם מורשים – לרבות לאחר סיום עבודה או בהפסקות בעבודה.

1.7 הנחיות בטיחות לעבודות השונות:

1.7.1 הקבלן יפתח ויישם הוראות וכללים ליישום עבודה בטוחה.

1.7.2 ההוראות וכללים יתבססו על חוקים, תקנות, תקנים והוראות כל דין החלות במדינת ישראל.
1.8  עבודות בגובה:

1.8.1 הערכות ארגונית וביצוע העבודה בהתאם לתקנות העבודה בגובה התקפות, ובהתאם לכל הוראת דין מהווים תנאי הכרחי לביצוע עבודה בגובה

· עבודות בגובה העולה על שני מטרים מהקרקע או ממפלס נמוך יותר, נחשבות עפ"י התקנות לעבודה בגובה.

· הערכות ארגונית וביצוע בהתאם לכללים מהווים תנאי הכרחי למניעת נפילה מגובה, יש לפעול בהתאם לתקנות הבטיחות לעבודה בגובה וכללי הבטיחות הבאים:

· כל עובד המועסק בגובה – יוסמך לעבודה באמצעות מדריך מוסמך לעבודה בגובה – אישור תקף המעיד על כך (לגבי כל עובד בנפרד) יימצא אצל הקבלן או נציגו באתר העבודה וכ"כ יועבר למזמין  בטרם תחילת העסקתו של הקבלן.

· בכל עבודה בגובה יעשה שימוש בציוד למניעת נפילה לרבות ציוד מגן אישי – תקין ובדוק.
1.9 כלי עבודה מטלטלים חשמליים:

1.9.1 כל כלי חשמלי מטלטל חייב להיות תקין, מתוחזק ובעל אישור בדיקה המעיד על כשירותו.

1.9.2 הקבלן מתחייב לבצע בדיקה יומית- בטרם תחילת העבודה של מצב כלי העבודה החשמליים לרבות כבלי החשמל, שקעים ותקעים ובדיקת הפעלה של ממסר הפחת.

1.9.3 כלים חשמליים מטלטלים ייבדקו פעם ברבעון על ידי חשמלאי מוסמך, עובדות הבדיקה תתועד.

1.9.4 מפעיל הכלי יבדוק אותו לפני השימוש בו בדיקה חזותית.

1.9.5 אין להשתמש בכלים שאינם תקינים. כלי לא תקין יסומן ויוצא מיידית מהאתר. יובהר כי אין  לאחסן כלי חשמל מטלטל פגום באתר משום החשש שעובד אחר יעשה בו שימוש.
1.9.6 יש להשתמש בציוד מגן מתאים בזמן הפעלת כלים אלה.
1.9.7 כל ציוד חשמלי מטלטל חייב להיות בעל בידוד כפול.
1.9.8 כלים חשמליים מטלטלים יוזנו דרך ממסר פחת ברגישות של 30mA.
1.9.9 יש לוודא קיום ממסר פחת עצמאי שאינו קשור לגורם חיצוני כגון בעל נכס או מפעיל החניון.
1.9.10 ממסר פחת ימוקם על תוף הכבל מאריך או על לוח החשמל (באם קיים במקום- שלב העבודה). ממסר פחת בלתי תקין- יוחלף.
1.9.11 כבלים חשמליים יהיו בעלי בידוד כפול, חל איסור לחבר שני כבלים או יותר בינהם.
1.9.12 כבלי החשמל המיטלטלים יהיו מסוג ניאופרן – בידוד כפול , שלמים וללא פגם ובתי תקע מוגנים מסוג סייקון.
1.9.13 אורך כבל חשמלי לא יעלה על 50 מטר, הכבל המאריך חייב בבדיקה של חשמלאי מוסמך כמו כל ציוד חשמלי אחר – כ"כ יש לוודא פריסת הכבל במלואו.
1.9.14 כל כלי או ציוד חשמלי אחר אשר נמצאו בלתי תקינים בטיחותית יורחקו מאתר העבודה – עד לתיקון ע"י בעל רשיון חשמל כחוק
1.9.15 אין לתקן כבל פגום – יש להחליפו.
1.9.16 הקבלן יוודא שפריסת כבל חשמל לא תהווה מכשול לכל גורם שהוא.
2 מניעת פגיעה בצד ג':

בביצוע העבודה –קיים סיכון של פגיעה אפשרית במשתמשים או בעובדים – כגון: פגיעת כלי רכב, התקלות בסולמות או בציוד וחומרים שהציב הקבלן וכדומה. סיכונים אלה מחייבים נקיטת האמצעים הבאים:

מקום באתר העבודה שבו קיים סיכון לפגיעה של בני אדם ו/או רכב יאובטח באופן מלא באחת או במספר מהדרכים הבאות:
· סימון מקום העבודה בסרט פולט אור לרבות שילוט בשלט פולט אור.
· באם עדיין קיים סיכון כלשהו לפגיעה: גידור ושילוט אזור ביצוע העבודה ובאם האמצעי עדיין אינו מבטיח מניעת פגיעה – ביצוע העבודה בשעות בהם התנועה או הפעילות מואטות וגם במקרה זה שילוב של סימון ושילוט.
3  מניעת דליקות:

באם לצורך ביצוע פעולות אחזקה נדרשות עבודות אשר עלולות לייצר ניצוצות כגון: ניסור, שיוף וכו' יש להקפיד על:

· ביצוע העבודה בנקודה שבה לא נמצאים חומרים לקיחים לרבות כלי רכב ו/או הרחקת החומרים מאזור ביצוע העבודה.

· המצאות מטפה אבקה 6 ק"ג תקין ובדוק ליד עובד האחזקה בכל מהלך ביצוע העבודה והכרת  השימוש  במטפה.

· בדיקה לאחר סיום העבודה באם לא נותרו חלקים חמים או ניצוצות.
תרשים תהליך דיווח:

עובד הקבלן שיגלה תקלה בטיחותית יודיע מייד לקבלן ו\או לקבלן המרכז ויפעל על פי הנחיותיו.

4 הצהרת בטיחות / התחייבות קבלן בנושא הבטיחות

טופס הצהרת בטיחות מופיע בנספח ו'1.

נספח ו' 1 - הצהרת בטיחות / התחייבות קבלן בנושא הבטיחות
הצהרת בטיחות / התחייבות הקבלן בנושא בטיחות 

1. אני החתום מטה, להלן הקבלן מאשר כי קראתי והבנתי את הדרישות וההנחיות של המזמין בנושא מערכת לניהול הבטיחות – הנחיות בטיחות לקבלנים והבנתי את התוכנה.
2. הנני מתחייב לפעול בהתאם למפורט בחוברת / מסמך אשר הצהרה זאת מהווה חלק בלתי נפרד ממנה.
3. הנני מצהיר שידועים לי החוקים, התקנות, התקנים הנוגעים לבטיחות בעבודה ובעיקר לתחום עיסוקי בפרויקטים של המזמין ואפעל לפיהם.
4. הנני מודע לאפשרות של המזמין להפסיק ולפנות ממקום הפרויקט כל מנהל או עובד אשר יפר את הוראות הבטיחות ויסכנו בכך את העובדים, הציבור (צד ג') או כל גורם אחר.

5. הנני מודע לכך שאי עמידה בדרישות / כללי הבטיחות עלולה לגרום להפסקת התקשרות עימי ע"י המזמין. 

שם החותם ( שם מלא): _________________________________

שם רשום של הקבלן / עוסק: _____________________________

מספר הקבלן (ח.פ.) או מספר עוסק מורשה: __________________

כתובת הקבלן: ________________________________________
נספח ז' - הנחיות למניעת שרפות

הערה:
בנוסף להוראות המפורטות בזה, תפעל הקבלן גם לפי הוראות NFPA, המחמירות שבין השתיים.

כללי:
1. מטרת הוראה זו לקבוע את הנהלים ואת הפעולות שיש לבצע כדי למנוע שריפות בעת ביצוע העבודות הכרוכות בשימוש באש גלויה ו/או בכלי עבודה הגורמים לניצוצות אש.

2. ההוראה דנה בנוהלי עבודה באש גלויה לצורכי בינוי ואחזקה, וכן בעבודה במשרדים ובמחסנים בהם מאוחסן ציוד.

3. באתר מאוחסן ציוד ומידע רב בעל ערך אינפורמטיבי וכספי רב ביותר, שרגישותו לאש או לנתיזי חומר לוהטים (עבודות ריתוך) גבוהה מאד. על-מנת למנוע שריפות כתוצאה מעבודה באש (גלויה ו/או מוסווית) חובה על הקבלן או כל אחד מעובדיו ו/או כל אחד המועסק מטעמו, להקפיד על נקיטה במיטב ומירב האמצעים למניעת שריפות.

הגדרות
4. בהוראה זו, פירוש המונחים הר"מ כמוסבר בצדם:

1. "עבודה באש גלויה": ביצוע עבודה באש (בריתוך גזי או חשמלי) או ביצוע כל פעילות אחר הגורמת להתזת נתזים לוהטים (השחזה וכדומה).
2. "עובד" או "עובד הקבלן": כל הפועל מטעם הקבלן בין שהוא מועסק ישירות על ידי הקבלן או הינו קבלן משנה מטעמו.

5. לא תיעשה כל עבודה באש הקשורה לעבודות בינוי, אחזקה ושיפוצים בחדרים, בפרוזדורים, במחסנים, במשרדים ובארכיונים בהם מאוכסן ציוד, אלא אם קוימו כל התנאים דלהלן:

1. ניתן אישור בכתב של המנהל.

2. ניתן לבצע עבודה באש במקום שלא כל תכולתו פונתה בתנאים כדלקמן:

1)
תבוצע הפרדה של שטח ברוחב 10 מטר לפחות בין הציוד ו/או התכולה של המקום, ובין מקום ביצוע העבודה, ו/או תבוצע הפרדה פיזית באמצעות חומרים חוסמי אש, בין מקום האש למקום אחסון החומרים.

2)
במשך כל זמן ביצוע העבודה, ולפחות שעה לאחר סיום העבודה, יימצא בשטח העבודה צוות כיבוי ופיקוח מטעם הקבלן (2 עובדים לפחות);

3. יש לוודא כי העובדים המשתמשים לצורך עבודתם באש גלויה יהיו מתורגלים בהפעלת ציוד כיבוי אש, ויהיו בקיאים בנוהלי ההתנהגות במקרה שריפה.

4. יש להנחות את צוות הכיבוי כיצד מנתקים את החשמל במקרה של שריפה ואת מי להזעיק.

6.
לא תיעשה עבודה באש במקום עבודה קבוע, אלא אם קוימו כל התנאים דלהלן:

1. בסמוך למקום העבודה יימצא באופן קבוע ציוד כיבוי אש תקין ובדוק.
2.  בכל עבודת ריתוך צריך להיות ליד העובד מטף כבוי תקני המיועד לכיבוי מיידי שלא מציוד הבנין.
3. יש לוודא כי המקום שבו מבוצעת העבודה נקי מחומרים דליקים או מתלקחים וכי יש גישה חופשית לציוד כיבוי האש.

4. במקומות סגורים (ללא אוורור) יש להתקין מפוח הוצאת אוויר זמני.

5. קיימים אמצעים נוספים לחציצה, כגון: לוחיות מבודדות, סמרטוטים רטובים, וכיוצ"ב.

6. ה.
בסיום העבודה ובמשך 3 שעות אחריה, תוודא הקבלן כי אין במקום התפרצות אש, וזאת על-ידי ביצוע בקורת בעין.

חתימת הקבלן: ____________________ 
תאריך: ____________

נספח ח'- אישור עריכת ביטוח

לכבוד 

מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוח.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ____________________ (להלן "החברה")  לתקופת 

הביטוח  מיום _________________ עד יום ________________בקשר לאספקת שירותי  תחזוקה לבניין הלמ"ס בירושלים,   את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיה בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך -  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשב כמעבידם.

4. הביטוח הורחב לשפות את מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי ממועסקי החברה.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותה החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 

    ורכוש בכל תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   5,000,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  הביטוח הורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני 

     משנה ועובדיהם. ׂ   

5. ביטול חריגים:
    כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש שהחברה או כל איש שבשירותה פועלים או פעלו בו, מבוטל.

6.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

7.  הביטוח הורחב לשפות את מדינת ישראל –  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או  מחדלי החברה והפועלים מטעמה. 

ביטוח אחריות מקצועית

1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה ועובדיה, ואשר אירע כתוצאה  ממעשה רשלנות, לרבות מחדל, טעות  או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית בתום לב,  בקשר לביצוע שירותי תפעול, תחזוקה וניקיון, לבניין ולמערכות של בניין הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בירושלים. 

3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000  דולר ארה"ב

4. הפוליסה כוללת סעיף אחריות צולבת - Cross Liability 

5.  הביטוח הורחב לשפות את מדינת ישראל –  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או  מחדלי החברה והפועלים מטעמה. 
ביטח שבר מכני

אובדן או נזק פיזי פתאומי ובלתי צפוי שייגרמו לכל המתקנים ו/או המערכות ו/או הציוד המצוי  במבנה .

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1. 1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם

3. ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום ללשכה המרכזית  לסטטיסטיקה.

4. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- הלשכה המרכזית  לסטטיסטיקה ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

5. החברה תהיה אחראית בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

6. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על החברה.

7. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

8. תנאי הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי וביטוח שבר מכני לא יפחתו מתנאי 

9. פוליסות ביט. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                       

 חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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1. מילות מפתח:

	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


1. כללי
1.1. משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
1.2. הוראה זו באה להוסיף על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
1.3. הוראות מכרזים והסכמי התקשרות של משרדי הממשלה עם קבלני השירותים יותאמו להוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), במטרה לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
3. הגדרות
3.1. בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 
3.2. שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
3.3. תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971. 
3.4. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. תנאי סף למכרזים למתן שירותים
4.1.1. החל מיום 1 בינואר 2010 המציע יצרף להצעתו העתק נאמן למקור של רשיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4.1.2. המציע יצרף להצעתו תצהיר שלו ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים [ראה נספח א – החיקוקים המפורטים התוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995]. בתצהיר יפורט בין היתר המידע הבא:
4.1.2.1. ההרשעות הפליליות של המציע.
4.1.2.2. ההרשעות הפליליות של בעלי שליטה במציע.
4.1.2.3. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות).
4.1.2.4. פסקי דין חלוטים.
4.1.2.5. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
4.1.3. המציע יצרף להצעתו תצהיר ובו התחייבות, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2. מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה
4.2.1. המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה,ככל שהיו, או היעדר הרשעות כאלה. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 
4.2.2. המציע יצרף להצעתו נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה", מס' ה. 7.11.3.2]. כמו כן יידרש המציע לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
4.3. תנאים לדחית הצעה
4.3.1. במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
] – תדחה ההצעה.
4.3.2. במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז – תדחה ההצעה. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
4.3.3. למרות האמור בסעיפים ‎4.3.1 ו-‎4.3.2 תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
4.3.4. ועדת המכרזים תפסול הצעה שעל פי הנספח התמחירי המפורט בסעיף ‎4.2.2 עולה כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים זולת אם החליטה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
4.4. אמות מידה לבחירת הצעה
4.4.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב כאמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאיתו התקשר המציע במהלך ה-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים לרבות פסקי דין חלוטים. 
4.5. סעיפים בהסכם ההתקשרות
4.5.1. בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:

4.5.1.1 הקבלן ישלם לעובדים המועסקים על ידו בקשר לביצועו של חוזה זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי. 
4.5.1.2 הקבלן מתחייב, במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי.
4.5.1.3  הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, ישלח לו אותו הקבלן בדואר.
4.5.1.4 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
4.5.1.5 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי רואה חשבון. 
4.5.1.6 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
4.5.1.6.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1) – 5) לצו ההרחבה.
4.5.1.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לקופה אישית על שם העובד אשר בו מחוייב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	6%
	5.5%
	8.33%
	19.83%


4.5.1.6.3 על אף האמור בסעיפים 3.א.1) ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
4.5.1.6.3.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצויינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.5.1.6.3.2 ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנות להחזרה למעביד.
4.5.1.6.3.3 למען הסר ספק, מובהר כי בהתאם להוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.5.1.6.4 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה.
4.5.1.7 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיונים עבור העובד (בסעיף זה - "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
4.5.1.7.1.1  שם ומס' תעודת זהות של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
4.5.1.7.1.2  פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
4.5.1.7.2 העתק מהרשימה יועבר למזמין, כאשר הוא מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
4.5.1.7.3 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
4.5.1.7.4 דיווח זה יחזור על עצמו מידי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
4.5.1.7.5 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‎4.5.1.4.
4.5.1.8 סעיף הצמדה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3. 
4.5.1.9 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף ‎4.1.1 ותצהירים כאמור בסעיפים ‎4.1 ו-‎4.2, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיף ‎4.3. 
4.5.1.10 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.
4.5.1.11 הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת,רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה  וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין שמירת זכויות עובדים.
4.5.1.12 במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
4.5.1.13 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
4.5.1.14 הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
4.5.1.15 הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שינקטו נגדו במידה וייפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"מ 7.12.9 עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה.
4.6. ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
4.6.1. משרדי הממשלה יערכו לפחות אחת לשנה, באמצעות רואה חשבון שימונה ע"י חשבות המשרד, ביקורת על התקשרויותיהם עם קבלני שירותים בהתאם לנוהל המפורט בנספח ב - נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי. 
4.6.2. מטרת הביקורת היא בדיקת העדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות. 
4.6.3. בסיום הביקורת ימסור רואה חשבון לחשב המשרד חוות דעת ביחס להצהרת ההנהלה בדבר העדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לנספח ג - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. כמו כן רואה חשבון ימסור דו"ח המפרט את ממצאי הביקורת. 
4.6.4. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המשרד (או של מי מטעמם).
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954. 
5.2. חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
5.3. חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.
5.4. חוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981.
5.5. חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006. 

5.6. חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
5.7. חוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.
5.8. חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
5.9. חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001. 

5.10. חוק החניכות, תשי"ג-1953.
5.11. חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
5.12. חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
5.13. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005. 
5.14. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005. 
5.15. חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
5.16. חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
5.17. חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
5.18. חוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998. 
5.19. חוק מידע גנטי, תשס"א-2000. 
5.20. חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
5.21. חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
5.22. חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991.
5.23. חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
5.24. חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
5.25. חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988. 

5.26. חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998. 
5.27. חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
5.28. חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967. 

5.29. חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
5.30. חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
5.31. חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
5.32. פקודת הבטיחות בעבודה, 1946. 
5.33. פקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א-1971.
5.34. פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945. 
5.35. צו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
5.36. הוראת תכ"ם ,"הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5.37. הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
5.38. הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3. 
5.39. הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
5.40. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה", מס' ה. 7.11.3.2.
5.41. אתר האינטרנט של מינהלת ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת שכתובתו: http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/9A74A6C7-F74C-44D9-B131-5574F05E72DD.htm
4. נספחים
6.1. תוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995
.
6.2. נספח ב - נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי. 
6.3. נספח ג - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. 
6.4. נספח ד – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א – [רשימת חוקי העבודה]

קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות אחר האמור בחוקים הבאים:

· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945

· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946

· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 

· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001

· 

 HYPERLINK "http://www.moital.gov.il/NR/exeres/66F4DD4E-FA4A-4B76-94BC-DC29543471DE,frameless.htm" 
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· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 

· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997
נספח ב – [נהלי ביקורת לצורך חוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה ביחס להעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי]

שלב א': עריכת מדגם

· קבל מהחברה רשימה של שמות העובדים אשר הועסקו על-ידה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי (להלן:"רשימת העובדים" או "הרשימה"). ברשימת העובדים על החברה לציין ביחס לכל עובד את סך ההכנסה השנתית שלו בחברה בשנה שקדמה (נתון בטופס 106) וכן את הוותק של העובד בחברה. לגבי עובדים חדשים שלגביהם אין נתון ביחס לסך ההכנסה השנתית בשנה הקודמת על החברה לציין כי מדובר בעובד חדש שלגביו אין טופס 106.
על רשימת העובדים להיות חתומה ע"י מנהל הכספים בחברה.

· העבר את רשימת העובדים לידי החשב במשרד הממשלתי על-מנת שיאשר במשרד את רשימת העובדים ככל שידוע למשרד.
לאחר אישור רשימת העובדים ע"י המשרד הממשלתי ערוך מדגם של 20% מעובדי החברה ברשימת העובדים (אם ברשימת העובדים יש מעל 250 עובדים כי אז לא נדרשת בדיקה מדגמית של יותר מ-50 עובדים).
להלן הנחיות לקביעת העובדים שייבחנו במסגרת המדגם:

· רבע מאוכלוסיית המדגם (5% מרשימת העובדים) יהיו העובדים שסך ההכנסה השנתית שלהם בחברה היא הנמוכה ביותר ברשימה.

· רבע מאוכלוסיית המדגם (5% מרשימת העובדים) יהיו העובדים שהוגדרו ע"י החברה במסגרת הרשימה כעובדים חדשים שלגביהם אין טופס 106.
· חצי מאוכלוסיית המדגם יהיו מקבלי השכר הממוצע ברשימה ( בסביבת 100 ₪ לכל כיוון מסביב לשכר הממוצע ברשימת העובדים) בחר אותם בחלוקה שווה בין העובדים הותיקים ביותר ובין העובדים הכי פחות ותיקים.
שלב ב': בדוק ביחס למדגם תשלום שכר מינימום, הפרשה לגמל ולפיצויים וכן תשלומי הבראה לעובדים לפי השיטה הבאה:

· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם כי החל ממועד תחילת העסקת העובדים במסגרת ההתקשרות הממשלתית מפרישה החברה בגינם הפרשה לגמל ולפיצויים לקופה אישית ע"ש העובד מעבר להפרשות המנוכות משכרו של העובד לטובת גמל. 
קרא בהקשר זה את הוראת תכ"ם 7.11.3: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון. הקובעת כללים המחייבים את החברה להעביר נתונים למשרד הממשלתי בהקשר זה. (להלן:"הוראת התכ"ם").
· בדוק כי ההפרשה לגמל ולפיצויים המבוצעת ביחס לעובדים במדגם, מתבצעת בשיעורים הקבועים במסגרת הסכם ההתקשרות עם המשרד הממשלתי ובהתאם להוראת התכ"ם בנושא.
· בדוק כי ההפרשה לגמל ולפיצויים המבוצעת ביחס לעובדים במדגם, מתבצעת באופן מלא ביחס לשכר העובד שנקבע במסגרת הסכם ההתקשרות.
· בדוק כי הסך שמנוכה ע"י החברה משכרו של העובד (מעבר להפרשות החברה) מועבר באופן מלא לגוף המוסדי ו/או למוצר הפנסיוני כהגדרתם בהוראת התכ"ם.
· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם מהו התעריף השעתי שמשולם לעובדים ווודא שתעריף זה אינו נמוך מתעריף שכר מינימום בהתאם לחוק שכר מינימום. וודא שהתעריף השעתי המשולם לעובדים תואם את התעריף עליו התחייבה החברה במסגרת הסכם ההתקשרות.
(אם התשלום לעובד אינו שעתי אלא חודשי/גלובלי/אחר כי אז יש לבדוק תעריף זה ביחס להוראות שכר מינימום בהתאם )
· בדוק ביחס לאוכלוסיית המדגם תשלום הבראה בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות. (בהעדר התייחסות ספציפית בהסכם ההתקשרות בדוק בהתייחס להוראת החקיקה החלות על המעסיק לעניין תשלום דמי הבראה כאשר על המעסיק להעמיד חוות דעת משפטית לעניין הוראות חקיקה אלו)
שלב ג': עבודת נוער 

· הפק דוח ממערכת השכר לפי גיל העובד / תאריך לידה ואתר את שמות העובדים ברשימה שטרם הגיעו לגיל 18, ככל שישנם. ציין גיל כל נער.
· בדוק אם יש  נערים ברשימה המועסקים בימי המנוחה השבועית וציינם.
· בדוק אם יש נערים ברשימה המועסקים בעבודת לילה.
· קבל חוו"ד משפטית מהנהלת החברה כי העסקת כל אחד מהחריגים מותרת לפי דין (חוק עבודת נוער ותקנותיו והיתרים הניתנים מכוחו)

נספח ג – [הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה]




















תאריך: XX/MM/YY
לכבוד 

משרד ממשלתי

_____________

א.ג.נ.,

הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX 

אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                      סמנכ"ל הכספים של חברת ___________ (להלן : " החברה ")

מצהירים בזאת כדלקמן:

1. החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז- 1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
2. בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.
על החתום:

מנכ"ל:                                       .

סמנכ"ל כספים:                         .

תאריך:                                       .








תאריך:  XX/MM/YY
לכבוד,

___________

א.ג.נ.,

הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________

בהתייחס להצהרה מתאריך XX/MM/YY
לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרדXXXX, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                            . בדבר "תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו הינה באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה ע"י לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מתאריך 1/2/10. על פי נוהל הביקורת נדרש מאיתנו לתכנן הביקורת ולבצעה  על בסיס הנוהל האמור  במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית -כמפורט בנוהל- של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בו.

בכבוד רב

משרד רו"ח XXXX
נספח ד - [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02


	10.05.2009


	4.1, 4.3
	ביצוע חלוקה לתנאי סף ולתנאים לדחיית הצעה בהתאם לתיקון בתח"ם



	
	
	4.5.1
	הוספת סעיפים חדשים להסכם ההתקשרות בהתאם להמלצות ועדה בין-משרדית להסדרת התקשרויות עתירות כוח אדם

	03
	24.01.2010
	4.1.1
	הוספת תנאי סף של חובת רישוי קבלני שירותים בהתאם לשינוי בחוק העסקת קבלני כח אדם, תשנ"ו-1996

	04
	16.03.2010
	4.6
	הוספת נוהל ביקורת לצורך בדיקת העדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות ונספחים ב-ג בהתאמה



	05
	23.06.2010
	4.1.3
	הוספת תנאי סף של התחייבות לאי העסקת עובדים זרים במסגרת המכרז

	
	
	
	

	
	
	
	


נספח ט'2 - הוראת התכ"ם פרק 1.4.3- (מועד תשלום ממשלתי)

	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:

	מועד תשלום ממשלתי


2. כללי
הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.
מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 
3. מטרת המסמך
להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.
4. הגדרות
חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.
מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).
5. הנחיות לביצוע 
סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו
5.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
5.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
5.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.
5.1.2.2. תשלומי פסקי דין.

5.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.
5.1.2.4. תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר הסכם ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.
תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
5.1.3. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
5.1.4. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.
קביעת מועדי התשלום 
5.1.5. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
5.1.5.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
5.1.5.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
5.1.5.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
5.1.6. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.:
5.1.6.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).
5.1.6.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
חריגה ממועד ביצוע התשלום
5.1.7. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
5.1.8. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.
5.1.9. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
5.1.10. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.
מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.
6. מסמכים ישימים
חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.
הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
נספח ט'3 - הוראות תכ"ם 7.17.2, 7.17.3

	שם ההוראה: כללי הצמדה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.17.2

	פרק משני: הצמדה
	מהדורה: 01
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מילות מפתח:

	כללי הצמדה, מועד, מדד, תנאי הצמדה


כללי
במקרים המפורטים בפרק זה בעת עריכת חוזה התקשרות עם ספק חובה להצמיד את המחירים לשינויים במדד הרלוונטי.
מטרת המסמך
להנחות משרדים אודות כללים להצמדת מחירי ההתקשרות.
הגדרות
ראה הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
הנחיות לביצוע 
הצמדה – תנאי לקביעת מינימום מועד
6.1.1. מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, לרבות עבודות, לרבות עבודות בינוי וסלילה, יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם ההתקשרות אמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
6.1.2. למרות האמור לעיל, המשרד יוסיף  לחוזי התקשרות פסקה בנוסח הבא:

"אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת.
מועד הצמדה של טובין/שירותים בפיקוח
6.1.3. מחיריהם של  טובין/שירותים  בפיקוח  יעודכנו  במועדים  ובשיעורים  שתקבע "הרשות המוסמכת" לכך. קביעתה זו תבוא לידי ביטוי בהסכם ההתקשרות.
6.1.4. חשב המשרד יציין בהסכם חלופה להתאמת עלות ההתקשרות – לכל מקרה ש"הרשות המוסמכת" תחדל, מכל סיבה שהיא, לקבוע שיעורי שינוי – כפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
תנאי ההצמדה
6.1.5. תנאי הצמדה הם חלק בלתי נפרד מתנאי חוזה ההתקשרות עם ספק/נותן שירותים/מבצע עבודה, ושינויים בתנאים אלו דינם כדין שינויים מכל סוג אחר בחוזה.
6.1.6. תנאי הצמדה שיצוינו בחוזה התקשרות יהיו זהים לתנאים  שיפורטו ויפורסמו במסמכי המכרז.

6.1.7. המשרד ימנע משינויים בתנאי הצמדה שנקבעו במסמכי המכרז. במקרים בהם ייווצרו תנאים אשר לדעת המשרד מחייבים שינוי בדיעבד בתנאי ההצמדה, ניתן יהיה לממשם בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7 וזאת רק לאחר בדיקה ואישור מוקדם בכתב של חשב המשרד והיועץ המשפטי של המשרד ובהסכמת הצדדים להתקשרות.

ניסוח תנאי הצמדה
6.1.8. המשרד יציין בגוף החוזה את תנאי ההתאמה למדד, סוג המדד, נוסחת הצמדה, מדד הבסיס ומועדי העדכון בכפוף להוראות פרק זה. כמו כן בנספח להסכם תוצג ההתקשרות דוגמה לחישוב.
6.1.9. תנאי ההצמדה יפורטו בנוסח זהה במפרט, בבקשה להזמנת הצעות מחיר ובחוזה ההתקשרות.

הרכב התשומות הצמודות ושיעורן במחיר ההתקשרות
6.1.10. חשב המשרד יפרט בחוזה את הרכב התשומות בהתקשרות לרכישת טובין או שירות,  את שיעורו היחסי של כל מרכיב ואת מחירו במועד הבסיס, זאת  לצורך חישוב שיעור ההצמדה.
6.1.11. בחוזה יצוינו 2 עד 3 מרכיבים לרוב. במקרים שבהם יש יותר מרכיבים דומים יאוחדו לקבוצות בעלות מאפיינים קרובים.
6.1.12. בחוזה יצוין לגבי כל מרכיב ומרכיב שיעור ההתאמה המוסכם וסוג המדד אליו תחושב ההתאמה.
6.1.13. בחוזה יצוין לגבי כל מדד ומדד ולגבי שערי החליפין הפרסום המוסמך אליו יתייחסו כפרסום קובע. 

קביעת סוג המדד
6.1.14. סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה ייקבע בהתאם למאפייני ההתקשרות  ומרכיביה, כאמור לעיל.
התאמה למטבע חוץ
6.1.15. התקשרות לרכישת טובין לתקופה ממושכת, באספקה ישירה מחוץ לארץ, כאשר התשלום מבוצע באמצעות בנק ישראל או על ידי נציגות ישראל בחוץ לארץ, ניתן יהיה  להצמיד למטבע זר בהתאם למועדי התשלום המפורטים בחוזה.

6.1.16. התקשרות לביצוע עסקה הנקובה במטבע זר, שתאושר על ידי החשב הכללי, ניתן יהיה להתאים לשינויים בשער המטבע הרלוונטי. התשלום, לפי המחירון במטבע זר, יותאם לשינויים שהתרחשו בשער החליפין ממועד ההזמנה ועד מועד הגשת החשבון/ות וישולם בשקלים חדשים. ההתאמה תחול על תשלומים שטרם בוצעו ואין לבצע עדכון רטרואקטיבי.
הנחיות לגבי התאמת התקשרות ברכישת שירותים עתירי שכר ראה בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
מסמכים ישימים
הוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
נספחים
נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.

נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
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	שם ההוראה: כללי התאמה  בהתקשרויות שונות

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.17.3

	פרק משני: הצמדה
	מהדורה: 02


מילות מפתח:
	עתיר שכר, הצמדה, התקשרות, תח"ם, התאמה, מדד


7. כללי
כללי ההתאמה למדד משתנים בסוגים שונים של התקשרויות, כמפורט בהוראה זו.
8. מטרת המסמך
לפרט כללים לגבי התאמה למדד בסוגים שונים של התקשרויות עם ספקים.
9. הגדרות
שירות עתיר שכר – שירות שלפחות 70% מתשומותיו מיועדות למימון שכר העבודה. (אסמכתא לנתון זה יש לקבל מהספק בצירוף אישור רואה חשבון – כחלק ממסמכי ההצעה שעל הספק להמציא לועדת מכרזים).
תח"ם – תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 התקפות ליום ה-1 ביוני 2009.
ראה הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1. 
10. הנחיות לביצוע 
התאמה למדד בהתקשרות המשך
10.1.1. בהתקשרות לתקופה קצרה מ-18 חודשים שבה נקבעה בחוזה אופציה להארכה לתקופה נוספת בהסתמך על תקנה 3ג לתח"ם. במקרים שבהם סך תקופת ההתקשרות הראשונה ותקופת התקשרות ההמשך עולה על 18 חודשים, ניתן יהיה לערוך התאמה לשינויים במדד.
10.1.2. בהתקשרות לתקופה קצרה מ-18 חודשים שבה לא נקבעה בחוזה אופציה להארכה, אך הוחלט להאריכה בהסתמך על תקנה 3ג לתח"ם – אם משך ההתקשרות המצטבר יעלה על 18 חודשים, ניתן יהיה לבצע התאמה לשינויים במדד.
נספח מספר 5
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התאמה למדד בהתקשרות עם זכיינים במכרזים מרכזיים
10.1.3. בהתקשרות לרכישת טובין המתבצעת על פי מכרזים מרכזיים של החשב הכללי, או של גורם מרכזי מוסמך אחר, המשרד ישלם הפרשי הצמדה אך ורק בשיעורים ובמועדים שיקבעו ויפורסמו מעת לעת על ידי החשב הכללי.
התאמה למדד בהתקשרות ברכישת שירותים עתירי שכר עבודה
10.1.4. התקשרות לרכישת שירותים "עתירי שכר" תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים  קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בחוזה ההתקשרות.
10.1.5. חשב המשרד רשאי לעדכן התקשרות בגין התאמת שכר עובדים עם ספק שירותים, לאור שינויים ברמת שכר המינימום, חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא.
10.1.6. העדכון יינתן לספק השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט וזאת לאחר שספק השירותים יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון.
התאמה למדד בהתקשרות לפיתוח ציוד ומערכות מורכבות
10.1.7. בהתקשרות לפיתוח ציוד ומערכות מורכבות – הנעשית בדרך של משא ומתן על פי תקנה7  לתח"ם והמבוססת על תחשיב מוסכם מראש של תשומות, כאשר תעריפי העבודה קבועים מראש על ידי המזמין – התאמה תיערך כדלהלן:
10.1.7.1. בנושא הציוד והמערכת תעשה ההתאמה כמפורט בהוראות תכ"ם, "הצמדה", פרק 7.17. 
10.1.7.2. 
בנושא מרכיב כח אדם, כולל יועצים, תעשה ההתאמה על פי השינויים במדד שכר עבודה וכמפורט בסעיף ‎0.
11.  מסמכים ישימים
חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987. 
תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993. 
הוראות תכ"ם, "הצמדה", פרק 7.17.
הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
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